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1. Strateski menadzment
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“Mastering the Management System”; Rad od Robert S. Kaplan & David
P. Norton, Harvard Business Review, sijecanj 2008.

Razrada strategije

Razvijanje strategije (2) (3)
(1) - Definiranje strateSkih naprjedenje kljuénih
- Definiranje misije, vizije i vrijednosti cilieva i tema procesa

P»Provedba strateske analize
- Formuliranje strategije

- Odabir mjera i
ciljanih vrijednosti
Qdabir strateskih inicijativ

- Razvoj plana prodaje
- Planiranje kapaciteta
Priprema budzeta

BPM

Operativno planiranj

Provedba procesa
i inicijativa

R

r vt

Dashboards
BSC Budgets

StrateSka mapa

Strateski plan \ Rezultati (Operativni plan _
. +— Rezultati
_>

StratEx Proforma P&Ls

| \

Performance metrics

Monitoriranje i u€enje

Hold strategy reviews
Hold operational reviews

ﬁ' estiranje i adaptlranjq

strategije
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Razvijanje
strategije

Razrada
strategije

Operativno

planiranje

Monitoring i
ucenje

Tesiranje i
adaptiranje
strategije

Vrijednosni lanac upravljanja organizacijom zapocCinje s formuliranjem
strategije, na temelju prethodno provedene strateska analize.

Formulirana strategija se prilagodava u definirani slijed strateskih tema,
cilieva i inicijativa.

Na bazi strateskih ciljeva i inicijativa, menadzment razraduje operativni
plan provedbe

Koristeéi informacije dobivene tokom procesa provedbe strategije,
menadzment analizira uspjesnost i efikasnost provedbe — CPM: Corporate

Performance Monitoring

Na temelju rezultata CPM amalize, rukovodstvo moze prilagoditi, predloZiti
izmjene, ili jednostavno nastaviti s postojecom strategijom

( INFODOM '



2. Arhitektura strateskih komponenti

VIZIJA strategijske inicijative pokrenute

dogadajima (BI)
4
‘ .

ILJEV]

VRIJEDNOSTI

E NISE
&
VEIAKI KUPCI (KA)

PROIZVODI | A
USLUGE

Na koje kupce i
trzista ciljamo?

Koje vrijednosti nas razlikuju
-¢+—— od\konkurencije?

Koji kljuéni

poslovni procesi /sgy( HRM MRM CAM
daju —— (DOBAVLJACI) (RADNMICI) MENADZER (KuPCI)
kompetitivhu

prednost?

KOji su Koii T

° NTELEKTUALNI - OJi su rganlzacuskl

eh"°'9s .. s~ OclA R e " KAPITALI omogucitelji strategije?
ogucitelji
strategije?

KARIJERA RADNI
LJUDI 8 UCINAK
. RG'»:«GIII- RIXSKA Koje mogducnosti ljudskog
-4— kapitala’su neophodni da bi
uspjesno realizirali klju€ne
MOTIVACIJA poslovne procese?

Ad-hoc strate$ko fokusiranje kroz

Q14
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2. Arhitektura strateskih komponenti 93.};'

Formuliranje strategije —
deklaracija koja opisuje
strategiju tvrtke i nacin na
koji tvrtka predlaze da
realizira predlozenu
strategiju

U ovom koraku menadzeri odlucCuju o
nacinu generiranja odrzive
kompetitivhe strategije razlikujuci
vlastite od kompetitivhih ponuda sto u
konacnosti vodi superiornijoj
financijskoj uspjesnosti. Strategija
mora u odredenoj formi odgovarati
na slijedeca pitanja:

Sadrzaj strategije

v Tko su nasi ciljani kupci/ trziste?

v Koja je naSa dodatna vrijednost?

v Koji su to kljuéni procesi koji nam daju
kompetitivnu prednost?

v Koje su karakteristike ljudskog kapitala
potrebne za unaprjedenje ovih klju¢nih
procesa?

v Koje tehnologije su potrebne za
provedbu strategije?

v Koje su organizacijske moguénosti

potrebne za provedbu strategije?

( INFODOM )
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3. SESS: Strategy excution support system a4
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Kljucne znacajke:

Q

a
a

DDDD

Rjesenje za provedbu strateskog planiranja, egzekucije, pracenja i
kontrole nad procesom strateskog plamranJa i odlucivanja

Moguce pracenje i uskladivanje raznovrsnih strateskih inicijativa
Sustav koristi metodologije:

v' 60 Business Scorecard

v EFQM Business Excellence

v Balanced Scorecard
Mjerenje provedbe i stanja strateskih inicijativa

Korlstl KPI-eve (J:)rllagodene industrijskoj grani) poduzeca u procesu

ckkna nAdl
DLI GLC)Y\US OGuicCivan IJCl

Napredna vizualizacija izvjestajnog dijela sustava omogucava vizualno
zakljucivanje na temelju pracenja rezultata provedbe strategije

Sustav sa lakocom koristi podatke iz drugih ERP, PMO i KMS sustava

INFODOM 8



3. SESS: Strategy excution support system a4

Sondiranje mjerenja Pracenje uspjesnosti

ition Support System

tame i BSC Perspalc
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Strategiiskn iningative = Inectiative U map > Objectives = dierenga L0G
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Ukupan broj inicjativa u temi Top 5 najkritinijih i najuspjesnisin aleva
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3. SESS: Strategy excution support system a4
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Strukturiranje strateskih elemenata

2 - Print | Logout | About
cution :‘)uPPort System

Home | Strateske teme | BSC Perspektive | Strateqijske iniciiative | TrZini segment | Value Proposition | Katalog KPI | Cifievi | Mjerenja | Izvjestaji | Strateske mape | Administracja |

Strategijske inicijative > Mapper strategijske inicijative
| Odustani
Maziv inicfative: iInfodom u konvergencii Telekorma, TV i IT | Verzia: |1 |
Stratefki elementi Mapper inicijative
: : | Unos
StrateSki element = mapper
TriEne nide @ Stratezki element | |
Edit | AS-IS/TO-BE Opi Naziv Elementa Projekti
Value Proposition @ / L - - —
Triple Play One Click Provisioning:
Proizvodi @ o Povedanje ufinkovitosti procesa "new product development” i "new product launch”, mjereno kroz “shortest time to
market”
Procesi / projekti Ia o Pobolifanje zadovolistva kupaca kroz centralizirani i ubrzani proces obrade upita, zahtjeva, priave i fjedavanje kvarova
korisnika itd.
Tehnolodki Ia o Optimizacia troskova infrastrukture i troskove rada operativnih djelatnika (direct labour)
kapaciteti o Upravlianie rizicima: spremnost korisnika za nove tehnologiie smanjuje potencialni negativni uéinak pojave disruptivnih
tehnologia
HRM kapaciteti @
Intelektualni kapital @ Value proposition se manifestira kroz:
MVVS @ I% AS-IS - o bolie upraviianje resursima == vedi prihod po jedinic resursa projekti kapacitet
o brie prepoznavanje novih gimbenika u poslovnoj okolini i reakcia na njih
CMRC @ o brie i u€inkovitie prikupfianje informacia o kupcima, njihovim potrebama, Zefjarma
o brii odgovor kompanie na promjene
1-9
Rezultati za korisnika:
o Povecana aginost kompanie kroz povedanja 4 osnovnih dimenzija agilnosti:
o Produktivnost
o Prilagodiivost
o Fleksibinost
o Svjesnost
1-1

BMILOS
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4. Integracija IM*/KM* u strateSkom upravljanju

Identifikacija znanja kao klju¢ne imovinu(“key asset”) organizacije u obliku “core”
kompetencija koje su nuzne da bi se ostvarili strateski ciljevi. ,Core“ kompetencije se
usporeduju s postojecim znanjem Sto rezultira ,knowledge gap“ analizom: $to je to Sto
K[ju(‘fne (“core”) o_rganiz_avcija treba posj’edov_ati u.obliky kompetencija i vjestina za ostvarenje strateskih
cilieva i $to od toga vec¢ posjeduje, a Sto treba usvao;jiti?

Knowledge assets

kompetencije

Dijeljenje i prijenos kljuénog znanja za izvrSenje strateskih inicijativa omoguc¢ava da kadrovi
Operativne organizacije koji imaju najviSe iskustva i znanja prenesu to znanje na organizaciju i samim
k ompeten ci J e tim oslobode sebi prostora za nove kreativne aktivnosti, a pri tom smanjuje se ovisnost
organizacije o kljuénim kadrovima.

VIZIJA STRATESKOG CILJA
VIZIIA — Povecati profit prije oporezivanja za 26% u idu¢ih 12 mjeseci

ZADRZATI KLIJENTE
Zadrzati sve profitabilne
klijente

KRITICNI FAKTORI
USPJEHA — >

TROSKOVA
Smanijiti trosSkove za
12%

Dobiti 12 novih klijenata
vrijednih najmanje e

ml.kn na godinu

POTROSNJA KLIJENTA
Povecati potrosnju
klijenata za 12%

ODNOSI S KLIJENTIMA ZADOVOLJITI ZAHTJEVE

K OI\};II;‘:EUT%NNE:I JE > PoboljSati performance odnosa Dati klijentima najbolju vrijednost
s klijentima za novac

REDOVITI KONTAKTI POAS;.}T&’\(IDCI)DQJINE PROIZVODI BEZ OSTECENJA | VRIJEDNOST ZA NOVAC ODGOVARATI SVRSI IL%/OAILZI\-I;E)-II;)AA
) Kontaktirati sve profitabilne g . Osigurati proizvode bez Osigurati najbolju vrijednost | Osigurati da svi proizvodi . R .
OPERATIVNE klijente najmanje jednom el S e IO ostecenja po nasim 6 sigma Za novac za sve nase i usluge odgovaraju svrsi R o
KOMPETENCIJA ) jmanie J usluge za nasih najboljih ja p A 9 f ; ge odgovara) usluge s najviSom
mjesecno standardima proizvode i usluge zahtjeva klijenata

10% od klijenata kvalitetom

( INFODOM ) 11



5. Oracle Application Express - APEX abi4
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= Jedinstveni Rapid Application Development (RAD)
alat za Oracle bazu podataka

= Razvoj, deployment i koristenje omoguceni kroz
browser (browser based)

= Deklarativna izgradnja profesionalnih Web 2.0
aplikacija koje su brze 1 sigurne

= Iskoristava sve mogucnosti Oracle baze podataka i
postojece SQL & PL/SQL vjestine

= Standardna komponenta baze podataka

= Potpuno podrzan, “no-cost” opcija sa svim
verzijama Oracle baze podataka

Easy to develop « Easy to deploy « Easy to manage

( INFODOM | 12



5. Oracle Application Express - APEX a4
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EASY to Develop
= Brzi razvoj Web aplikacija

= Potpuno produktivan vrlo brzo

= Deklarativan / Wizardi

EASY to Deploy
= Nema klijentskog softvera

= Browser based
= Opcija Oracle baze podataka

EASY to Maintain
= Centralno upravljanje repozitorijem metapodataka

= Multi-tenant hosting
= Robustan framework

C INFODOM ) 13



5. Oracle Application Express - APEX a4
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Ima utjecaj na cijeli spektar mogucnosti baze podataka:

SQL
PL/SQL

RAC 6m

ORACLE

Home

Spatial
OLAP

Flashback

E=  United States 78603
Times are East coastfimes (GHT-4:00) india 21259
Inthe last 4 weeks, [ve taken 82 new questions, read 518 followups, and respon
Brazil 18950
Germany 13966
DICOM Image Archive e b . L
United Kingdom 12876 .
Spain 12926
CANADA
Canada 12447

Web Services o B
—

Text

Multimedia
Analytic Functions
Globalization

XML DB

about ISID | membership | programs | publications | resources | 13th ICID | site ma

“The global electronic reporting system for outbreaks

B — ey —— R of emerging infectious diseases & taxins,

FProieo 9 open to all sources.

- ity ===y | ProMED-mail, the Program for Monitoring

INTERNATIONAL SOCIETY J/ merging Diseases, is a program of the

International Society for Infectious Diseases,

(9%

CONGRESS ON

FOR INFECTIOUS DISEASES

April 03, 2008
PRO/PL= Light lesf spot, oilseed rape - Ireland, UK
PRO/EDR> Mum

Subscribe/Unsubscribe

SRS

Questions Resources Archives Links Popular  Hot Files Kuala Lumpur,

Malaysia

Patient Name DOB

Denmark 11889
mm  Cobmbia 10168 boeifie us
@ Japan 10011 Ocelan .

e L3 5, wely O ClEIAIN, .
= .., o).
PINNACLE PONTEG Back Office User v . - Pl
Larty Foster Services  Subscribers  Service Orders  Troubles Biling  Rating  Inverfory Reports  Home  Jobs  Logou o A . it

Subscribars > 1071157 Abraham Lincoln

Subscribers ink. com

Profile | Se 0 United States
@

Think.com

EDUCATION FOUNDATION

SUBSCRIBER PROFILE

Subscriber ID 1071157
Name Abraham Lincoln Member Log In

Title Republican - Username
Email alincoln@whiehouse gov
Directory Phone (585)340-1016 " P

s
Depa ! - - -

Trouble Logging T

Bill to Departiment
Subscriber Group GL (GL Subscribers) [
Billing Cycle GL & AR Subscribers (10) Recq

Try Thir

News

Aug 22, 2007

Oracle Education Foundation
Teams With Sym
Protect Think.com's Glohal

( INFODOM )
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| . Web Listener
\" (Apache & mod_plsql/ EPG)

[ Wwe

b Browser )

‘ Meta Data i |

Integriran unutar baze podataka 9iR2, 10g, 11g and XE
PodrZzava sve Oracle DB operativne sustave

Koristi ugradeni PL/SQL Gateway or Apache sa mod_plsq|l
Metadata driven

QNFODOM\ 15



5. Razvojne mogucnosti APEX-a

R ——

Reports

T ®= | Forms

Charts

Calendar

Templates

|1
nr

® Navigation

o @ Validations
= °T
—
@ Processes
— _
—r, Computations
- —
—
Branches

Web Services

Email Services

LEEE

D4

hroug

Translation
Services

Conditional
Processing

Authentication

Authorization

Session State
Management

Logging &
Monitoring

gz__lNroDom
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5. Razvojne mogucnosti APEX-a abD4

hroug

~ N ala -~ - Print | Logout | About
*q 6 [‘ JE\ S:_jtratc_gaj [ xecution Oupport Oystem

Home | Strateske teme i BSC Perspektive | Strateqijske inicjative | Triigni segment | Value Proposition | Katalog KPI| Cilievi i Mjerenja | Inviestaji | Strateske mape i Administracija ‘
IzvjesStaji > Strategijske inicijative > Ciljevi (Objectives) > Report - Mjerenja LOG
Postotak ispunjenja cilja prema zadnjoj izmjerenoj veliini Izmjerene velifine - stupcasti grafikon

- 8000 3
B =zmjerenc

W Nedostaje

W Prebageno

6000

4000

2000

01.01.07 31.03.07 30.06.07 30.09.07 31.12.07

StrateSka tema: Rezanje troskova (4)

BSC Perspektiva: Financije

Strategijska inicijativa: Racionalizacija troskova (11)

Cilj: TroSkove stru€nog usavriavanja zadrZati u okviru +20% rasta, s
6,300kn/zap/god. kao AS-IS stanje (19)

8000

7000 7245 182
6930
6615
600 0g gy 623
Izmjerene velifine

5000

Potetna velicina: 6300 \ /
4000

Cilina velicina: 7560 ~
Rok postizanja cilja: 02.01.08 2000 2622
1d Log | Datum Mjerenja | Ezmjerena Vetina | Oznaka Myere | Datum Upisa 01.01.07 31.02.07 30.06.07 30.09.07 31.12.07
23 01.01.2007 6,300.000000 kn/zap 16.04.2008
19 31.03.2007 6,945.750000 kn/zap 16.04.2008
20 30.06.2007 6,237.000000 kn/zap 16.04.2008
21 30.09.2007 3,622.500000 kn/zap 16.04.2008
22 31.12.2007 7,182.000000 kn/zap 16.04.2008
1-5
BMILOS
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5. Bl Publisher & Apex a4
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Application Express
Engine

XML Data + |
Template

e

C | Web Browser | @ﬂf

Deklarativni PDF reporting servisi

Kreiranje izvjeStaja profesionalnog izgleda

Mogucnost prikaza u velikom rasponu formata dokumenata
Mogucnost definiranja visestrukih upita

Q___lNronom 18



5. Sigurnost

= Ugradeni autentikacijski moduli

LDAP

Single Sign-On

Open Door Credentials

Oracle Application Express Account Credentials
Database Account Credentials

No Authentication (using DAD)

= Centralno definiranje autorizacijskih pravila
= Zastita stanja sesije (Session state protection)

Q14

hroug
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5. Forms & Application Express abu
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= | Oracle Forms i Application Express su “deklarativni” 4GL alati
= |skoristava postojece PL/SQL iskustvo
= Oracle Application Express je graden za Web

= Application Express koristi isti Data Model i najvaznije iste tipove
podataka (nema konverzija)

= U potpunosti koristi PL/SQL Pakete, Procedure, Funkcije, i bazne
triggere

= Zahtijeva minimalan trening

= Forms Developeri ce biti potpuno produktivni koristeci Application
Express u tjednima ne mjesecima ili godinama

“Oracle Application Express is Forms for this Millennium”

INFODOM 20



6. Zakljucci api4
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= Dinamicno poslovno okruzenje zahtjeva ubrzanje procesa strateskog
odlucivanja

= Potreba za konzistentnim i koherentnim odrzavanjem poslovnih strateskih
odluka

= (QOtklanjanje otpora srednjeg menadzmenta povecavanjem transparentnosti i
jasnoce strateskih inicijativa
=  Mjerenje efekata strateskih inicijativa (kvalitativno i kvantitativno)

= Sistematicno upravljacko rjesenje koje podrzava stratesko planiranje,
mjerenje uspjesnosti i kontrolu

= Omogucava koherentnost strategije poduzeca poravnavajuci razlicite
strateske inicijative

= Vrijeme potrebno za kreiranje strategije do ispunjavanja ciljeva se skracuje

= Etablirane metodologije za kreiranje strateski orijentirane organizacije
omogucavaju “best practice” iskoristivost

» Egzekucija strategije koristenjem integriranog holistickog pristupa
sistematicnim upravljanjem znanjem, procesima i projektima
= Kvantifikacija mjerenja provodenja strategije

INFODOM 21
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Hvala na paznji!

www.infodom.hr

KreSimir Perak
IzvrSni direktor za Oracle razvoj

InfoDom d.o.o.

A. Zaje 61/1, 10000 Zagreb

tel: +385 (0)1 3040 588

fax: +385 (0)1 3040 593

mob: +385 (0)98 464 168

e-mail: kresimir.perak@infodom.hr
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