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1. Strateški menadžment

“Mastering the Management System”; Rad od Robert S. Kaplan & David 
P. Norton, Harvard Business Review, siječanj 2008.
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1. Strateški menadžment

Razvijanje 
strategije

Vrijednosni lanac upravljanja organizacijom započinje s formuliranjem 
strategije, na temelju prethodno provedene strateška analize.

Razrada 
strategije

Formulirana strategija se prilagođava u definirani slijed strateških tema, 
ciljeva i inicijativastrategije ciljeva i inicijativa.

Operativno Na bazi strateških ciljeva i inicijativa menadžment razrađuje operativniOperativno 
planiranje

Na bazi strateških ciljeva i inicijativa, menadžment razrađuje operativni 
plan provedbe

Monitoring i 
učenje

Koristeći informacije dobivene tokom procesa provedbe strategije, 
menadžment analizira uspješnost i efikasnost provedbe – CPM: Corporate 
Performance Monitoring

Tesiranje i 
adaptiranje 
strategije

Na temelju rezultata CPM amalize, rukovodstvo može prilagoditi, predložiti 
izmjene, ili jednostavno nastaviti s postojećom strategijom 
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2. Arhitektura strateških komponenti
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2. Arhitektura strateških komponenti

Formuliranje strategije – S d ž j t t ijFormuliranje strategije 
deklaracija koja opisuje 
strategiju tvrtke i način na 
koji tvrtka predlaže da

Sadržaj strategije

Tko su naši ciljani kupci/ tržište?
Koja je naša dodatna rijednost?koji tvrtka predlaže da 

realizira predloženu 
strategiju

Koja je naša dodatna vrijednost?
Koji su to ključni procesi koji nam daju 
kompetitivnu prednost? 
Koje su karakteristike ljudskog kapitala

U ovom koraku menadžeri odlučuju o 
načinu generiranja održive 
kompetitivne strategije razlikujući 

Koje su karakteristike ljudskog kapitala 
potrebne za unaprjeđenje ovih ključnih 
procesa?
Koje tehnologije su potrebne za

vlastite od kompetitivnih ponuda što u 
konačnosti vodi superiornijoj 
financijskoj uspješnosti. Strategija 
mora u određenoj formi odgovarati 

Koje tehnologije su potrebne za 
provedbu strategije?
Koje su organizacijske mogućnosti 
potrebne za provedbu strategije?

na slijedeća pitanja:
potrebne za provedbu strategije?
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2. Arhitektura strateških komponenti

Sustavi zza poslovnu i kom
petitivnu inteliigenciju
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3. SESS: Strategy excution support system

Ključne značajke:

Rješenje za provedbu strateškog planiranja, egzekucije, praćenja i Rješenje za provedbu strateškog planiranja, egzekucije, praćenja i 
kontrole nad procesom strateškog planiranja i odlučivanja
Moguće praćenje i usklađivanje raznovrsnih strateških inicijativa
Sustav koristi metodologije:Sustav koristi metodologije:

6σ Business Scorecard
EFQM Business Excellence
Balanced ScorecardBalanced Scorecard

Mjerenje provedbe i stanja strateških inicijativa
Koristi KPI-eve (prilagođene industrijskoj grani) poduzeća u procesu 
strateškog odlučivanjastrateškog odlučivanja
Napredna vizualizacija izvještajnog dijela sustava omogućava vizualno 
zaključivanje na temelju praćenja rezultata provedbe strategije
Sustav sa lakoćom koristi podatke iz drugih ERP  PMO i KMS sustavaSustav sa lakoćom koristi podatke iz drugih ERP, PMO i KMS sustava
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3. SESS: Strategy excution support system

Sondiranje mjerenja Praćenje uspješnosti
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3. SESS: Strategy excution support system

Strukturiranje strateških elemenata
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Identifikacija znanja kao ključne imovinu(“key asset”) organizacije u obliku “core”

4. Integracija IM*/KM* u strateškom upravljanju
Knowledge assets

Ključne (“core”) 
kompetencije

Identifikacija znanja kao ključne imovinu(“key asset”) organizacije u obliku “core” 
kompetencija koje su nužne da bi se ostvarili strateški ciljevi. „Core“ kompetencije se 
uspoređuju s postojećim znanjem što rezultira „knowledge gap“ analizom: što je to što 
organizacija treba posjedovati u obliku kompetencija i vještina za ostvarenje strateških 
ciljeva i što od toga već posjeduje, a što treba usvojiti?kompetencije

Operativne 
kompetencije

Dijeljenje i prijenos ključnog znanja za izvršenje strateških inicijativa omogućava da kadrovi 
organizacije koji imaju najviše iskustva i znanja prenesu to znanje na organizaciju i samim 
tim oslobode sebi prostora za nove kreativne aktivnosti, a pri tom smanjuje se ovisnost 
organizacije o ključnim kadrovima.organizacije o ključnim kadrovima.

VIZIJA STRATEŠKOG CILJA
Povećati profit prije oporezivanja za 26% u idućih 12 mjeseciVIZIJA

ZADRŽATI KLIJENTE
Zadržati sve profitabilne 

klijente

POTROŠNJA KLIJENTA
Povećati potrošnju 
klijenata za 12%

REDUKCIJA 
TROŠKOVA

Smanjiti troškove za 
12%

NOVI KLIJENTI
Dobiti 12 novih klijenata 

vrijednih najmanje ● 
l k di

KRITIČNI FAKTORI 
USPJEHA

j

ODNOSI S KLIJENTIMA
Poboljšati performance odnosa 

s klijentima

j

ZADOVOLJITI ZAHTJEVE
Dati klijentima najbolju vrijednost 

za novac

12% ml.kn  na godinu

KLJUČNE 
KOMPETENCIJE

REDOVITI KONTAKTI
Kontaktirati sve profitabilne 
klijente najmanje jednom 

j č

PROIZVODI BEZ OŠTEĆENJA
Osigurati proizvode bez 

oštećenja po našim 6 sigma 
t d di

VRIJEDNOST ZA NOVAC
Osigurati najbolju vrijednost 

za novac za sve naše 
i d i l

POST-PRODAJNE 
AKTIVNOSTI

Poboljšati post-prodajne 
usluge za naših najboljih

ODGOVARATI SVRSI
Osigurati da svi proizvodi 
i usluge odgovaraju svrsi 

htj klij t

KVALITETA 
PROIZVODA

Proizvoditi proizvode i 
usluge s najvišom

OPERATIVNE 
KOMPETENCIJA
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mjesečno standardima proizvode i uslugeusluge za naših najboljih 
10% od klijenata zahtjeva klijenata usluge s najvišom 

kvalitetom



5. Oracle Application Express - APEX

Jedinstveni Rapid Application Development (RAD) 
l t  O l  b  d t kalat za Oracle bazu podataka

Razvoj, deployment i korištenje omogućeni kroz 
browser (browser based)

Deklarativna izgradnja profesionalnih Web 2 0 Deklarativna izgradnja profesionalnih Web 2.0 
aplikacija koje su brze i sigurne

Iskorištava sve mogućnosti Oracle baze podataka i 
postojeće SQL & PL/SQL vještine

Standardna komponenta baze podataka

Potpuno podržan, “no-cost” opcija sa svim 
verzijama Oracle baze podataka

Easy to develop • Easy to deploy • Easy to manage
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5. Oracle Application Express - APEX

EASY to Develop

Brzi razvoj Web aplikacija

Potpuno produktivan vrlo brzo

Deklarativan / WizardiDeklarativan / Wizardi

EASY to Deploy

Nema klijentskog softveraNema klijentskog softvera

Browser based

Opcija Oracle baze podataka

EASY to Maintain

Centralno upravljanje repozitorijem metapodataka

Multi-tenant hosting

Robustan framework
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5. Oracle Application Express - APEX

Ima utjecaj na cijeli spektar mogućnosti baze podataka:

• SQL• SQL
• PL/SQL
• RAC
• Spatial• Spatial
• OLAP
• Flashback

W b S i• Web Services
• Text
• Multimedia
• Analytic Functions
• Globalization
• XML DB
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5. Oracle Application Express - Arhitektura

• Integriran unutar baze podataka 9iR2, 10g, 11g and XE
P d ž O l DB ti t• Podržava sve Oracle DB operativne sustave

• Koristi ugrađeni PL/SQL Gateway or Apache sa mod_plsql
• Metadata driven
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5.  Razvojne mogućnosti APEX-a

Reports Validations Translation 
Services 

Forms Processes Conditional 
Processing 

Charts Computations Authentication 

Calendar Branches 

S

Authorization

Session StateTemplates 

N i ti

Web Services 

E il S i

Session State 
Management 

Logging &Navigation Email Services Logging & 
Monitoring 
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5.  Razvojne mogućnosti APEX-a
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5. BI Publisher & Apex

• Deklarativni PDF reporting servisi• Deklarativni PDF reporting servisi
• Kreiranje izvještaja profesionalnog izgleda
• Mogućnost prikaza u velikom rasponu formata dokumenataMogućnost prikaza u velikom rasponu formata dokumenata
• Mogućnost definiranja višestrukih upita
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5. Sigurnost

Ugrađeni autentikacijski moduli
– LDAP
– Single Sign-On
– Open Door Credentials
– Oracle Application Express Account Credentials– Oracle Application Express Account Credentials
– Database Account Credentials
– No Authentication (using DAD)

Centralno definiranje autorizacijskih pravila
Zaštita stanja sesije (Session state protection)
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5.  Forms & Application Express 

I Oracle Forms i Application Express su “deklarativni” 4GL alati
Iskorištava postojeće PL/SQL iskustvop j Q
Oracle Application Express je građen za Web
Application Express koristi isti Data Model i najvažnije iste tipove 
podataka (nema konverzija)p ( j )
U potpunosti koristi PL/SQL Pakete, Procedure, Funkcije, i bazne 
triggere
Zahtijeva minimalan treningj g
Forms Developeri će biti potpuno produktivni koristeći Application 
Express u tjednima ne mjesecima ili godinama

“Oracle Application Express is Forms for this Millennium”
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6. Zaključci

Dinamično poslovno okruženje zahtjeva ubrzanje procesa strateškog 
odlučivanja
Potreba za konzistentnim i koherentnim održavanjem poslovnih strateških Potreba za konzistentnim i koherentnim održavanjem poslovnih strateških 
odluka
Otklanjanje otpora srednjeg menadžmenta povećavanjem transparentnosti i 
jasnoće strateških inicijativajasnoće strateških inicijativa
Mjerenje efekata strateških inicijativa (kvalitativno i kvantitativno)
Sistematično upravljačko rješenje koje podržava strateško planiranje, 
mjerenje uspješnosti i kontrolu
Omogućava koherentnost strategije poduzeća poravnavajući različite 
strateške inicijative
Vrijeme potrebno za kreiranje strategije do ispunjavanja ciljeva se skraćuje
Etablirane metodologije za kreiranje strateški orijentirane organizacije 
omogućavaju “best practice” iskoristivostomogućavaju best practice iskoristivost
Egzekucija strategije korištenjem integriranog holističkog pristupa 
sistematičnim upravljanjem znanjem, procesima i projektima
Kvantifikacija mjerenja provođenja strategije
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Kvantifikacija mjerenja provođenja strategije
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