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Konkurentska prednost
ne teži više od

leptirovih snova.

(«Funky Business» Ridderstrale-Nordström)



Sadržaj prezentacije:

• Zahtjevi na ERP
• ERP – Aktivan pristup
• Predefiniranje poslovnih procesa
• Distribucija dokumenata / Zadataka
• Unos / prikupljanje podataka
• Baza znanja
• Prezentiranje informacija
• Zaključak ☺



Zahtjevi na ERP

• Ova godina pokazala je svu prevrtljivost i lažnu sigurnost 
potrošačkog društva.

• Nemilosrdno tržište konstantno postavlja nove prioritete: 
niže cijene, poboljšanje kvalitete proizvoda i usluga, kraće 
rokove isporuke ...



• Na tržištu više nema milosti niti mjesta za poslovni subjekt 
koji ne može adekvatno udovoljiti potrebama kupaca ili čak 
samo kvalitetno predvidjeti trendove i buduće želje kupaca, 
odnosno ponudu konkurencije.



• Navedene zahtjeve tvrtke ispunjavaju primjenom različitih 
tehnika, ali unapređivanje, modernizacija i informatizacija 
poslovnih procesa, odnosno uvođenje ERP (Enterprise 
Resource Planning) sustava je imperativ.

• Okosnica ERP sustava upravo je integralni informacijski 
sustav koji planira i prati poslovne procese kroz planiranje  
aktivnosti, kreiranje i distribuciju dokumenata, praćenje 
izvršenja, optimizaciju procesa nabave, proizvodnje i 
prodaje ...



• Osim obuhvaćanja poslovnih procesa, vrlo je važno ljudski 
nemar ili grešku svesti na minimum pojednostavljivanjem unosa, 
automatizacijom obrada, korištenjem baze znanja, te sustavom 
logičke kontrole unosa i rezultata sukladno definiranim pravilima. 





ERP – Aktivan pristup

Krenimo od poslovnih procesa, sagledajmo stvarne 
potrebe krajnjih korisnika ERPa, dakle svih zaposlenih, 
imajući kao cilj viziju i strategiju poslovanja menadžmenta:

Zahtjevi:

“Želim da me informacijski sustav povuče za rukav, upozori 
na problem, podsjeti na sličnu situaciju i poduzete mjere, 
neka predloži rješenje problema i prezentira dobre i loše 
strane mogućeg postupka! 



• “Želim donijeti odluku na osnovu stvarnog stanja i znati 
što gubim ili dobivam s takvom odlukom”.

• “Za značajne projekte/aktivnosti želim da me obavijesti i 
ako se odvijaju po planu ili su dovršeni sukladno 
planiranom. “

• “Želim znati tko stoji iza svake odrađene ili neodrađene 
aktivnosti/zadatka.”

• “Ali neka me ne smeta s nevažnim informacijama !”



• Aktivan ERP je inteligentan informacijski sustav koji i 
zaposlenike percipira kao kapacitete, lansirajući im radne 
zadatke i aktivnosti, prateći izvršenje, upozoravajući na 
odstupanje od plana ili procedure, ukazujući nadležnim 
djelatnicima, rukovodstvu i managementu na neispunjenje, 
zastoj, lošu kvalitetu ili kašnjenje aktivnosti u  kritičnim / 
kontrolnim točkama, predviđajući posljedice i nudeći 
alternativno rješenje.

• Rasporedi – Dostavi – Provjeri – Usporedi – Upozori –
Izvijesti – Ocijeni 



Predefiniranje poslovnih procesa

• Jedan od ciljeva implementacije ERPa je formaliziranje, 
optimizacija i modernizacija poslovnih procesa

• Poslovni procesi predstavljaju algoritam kolanja zadataka i 
dokumenata, implementaciju strateških odluka, te 
konstantnu verifikaciju i vrednovanje urađenog

• Vrlo je važno omogućiti dinamičko predefiniranje 
poslovnih procesa, odnosno ponašanje ERP sustava u 
ovisnosti od očekivanih i stvarnih rezultata izvršenja uz 
mogućnost izmjene poslovnih pravila







Distribucija dokumenata / Zadataka

• Zadaci se distribuiraju / zaprimaju putem ploče sa zadacima

• Poruke o statusu zadatka mogu ići internim sustavom 
poručivanja, emailom i SMSom

• Prati se zaprimanje zadatka ili početak aktivnosti, utrošeno 
vrijeme, popratni dokumenti, te ostale akcije i troškovi vezani 
uz zadatak

• Završetkom aktivnosti automatski se generira slijedeći 
zadatak sukladno opisanom poslovnom procesu















Terminiranje 
rada biroa







Unos / prikupljanje podataka

• Podatak se u Sustav unosi jedanput, na mjestu nastanka

• Povezivanje s procesnim računalima
• Primjena bar koda
• Primjena RF terminala (...)

ERP sustavi podrazumjevaju visoku efikasnost ne samo u 
prezentaciji i kolanju informacija, već i jednostavnost i 
ugrađenu automatiku prikupljanja podataka sa mjesta gdje 
nastaju.  



•Bar kod

•RFID

•Sonde za 
mjerenje 
vibracije, 
temperature ...

ON LINE sa ERP 
sustavom

• WLAN

• GPRS/UMTS

•Praćenje 
proizvodnje

•Praćenje 
gradilišta

•Praćenje i 
održavanje 
kapaciteta

•Praćenje 
djelatnika

•Očitavanje 
stanja ...





Baza znanja

• Podaci (činjenice), pravila i efekti maksimalno pohranjeni 
u dinamičke strukture – bazu podataka
•Neovisnost o kodu 

Primjeri: 
- Laboratorijska mjerenja kvantometrom, prijedlog korekcija 
odnosno dodavanja metala, te promjena tehnologije 
ljevanja
- Održavanje opreme po stanju – vrijednosti dobivene 
mjerenjem vibracija predviđaju vrijeme otkaza  
- Složene kalkulacije koštanja proizvoda ... 



Prezentiranje informacija

• Pristup izvješću definiran sukladno hijerarhiji 
izvješćivanja i prioritetu

• Jednostavan i pregledan prikaz relevantnih 
informacija

• Omogućen pristup izvješćima s dislokacije

• Mogućnost poredbe (planirano-ostvareno, prethodna 
razdoblja ...)





Zaključak ☺

Uvođenje aktivne komponente u postojeći ERP sustav proces 
je koji zahtjeva dodatnu analizu svih poslovnih procesa i 
funkcionalnosti ERP sustava, organizacijske strukture, 
kapaciteta, planiranje i predefiniranje, te generiranje 
kontrolnih vrijednosti, algoritama usporedbe i matrice 
izvješćivanja.

Pogrešno implementiran, ovakav sustav postaje neisplativ u 
svakodnevnom korištenju, koje se očituje u nesrazmjeru 
unešenih podataka i kvalitetno plasiranih informacija.



Aktivni ERP sustav je volan za upravljanje, ali i cijeli navigacijski i 
dijagnostički  sustav koji precizno upozorava na okuke, druga 
vozila, neadekvatne uvjete, brzinu vožnje, radnu temperaturu, 
nizak tlak u gumama, poledicu ...



Prihvaćanjem današnjeg stila života, prihvatili smo i 
činjenicu da nam nadređeni konstantno zadaje zadatke, 
požuruje, prati, kontrolira i vrednuje naš rad.

U slučaju Aktivnog ERPa problem je što nalogodavca ne 
možete sresti na hodniku i uz kavu mu pojasniti zašto niste 
imali dobar dan...



Hvala!


