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Konkurentska prednost
ne tezi vise od
leptirovih snova.

(«Funky Business» Ridderstrale-Nordstrom)
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Sadrzaj prezentacije:

« Zahtjevi na ERP

 ERP — Aktivan pristup

* Predefiniranje poslovnih procesa

* Distribucija dokumenata / Zadataka
* Unos / prikupljanje podataka

* Baza znanja

* Prezentiranje informacija

» Zakljuéak ©
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Zahtjevi na ERP

» Ova godina pokazala je svu prevrtljivost i laznu sigurnost
potrosackog drustva.

* Nemilosrdno trziste konstantno postavlja nove prioritete:
nize cijene, poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga, krace
rokove isporuke ...



Iniin

Informaticki inzenjering d.o.o.

* Na trzistu vise nema milosti niti mjesta za poslovni subjekt
kKoji ne moze adekvatno udovoljiti potrebama kupaca ili Cak
samo kvalitetno predvidjeti trendove | buduce zelje kupaca,
odnosno ponudu konkurencije.
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* Navedene zahtjeve tvrtke ispunjavaju primjenom razliCitih
tehnika, ali unapredivanje, modernizacija i informatizacija
poslovnih procesa, odnosno uvodenje ERP (Enterprise
Resource Planning) sustava je imperativ.

* Okosnica ERP sustava upravo je integralni informacijski
sustav koji planira i prati poslovne procese kroz planiranje
aktivnosti, kreiranje i distribuciju dokumenata, pracenje
izvrSenja, optimizaciju procesa nabave, proizvodnje |
prodaje ...



Iniin

Informaticki inzenjering d.o.o.

* Osim obuhvacanja poslovnih procesa, vrlo je vazno ljudski
nemar ili gresku svesti na minimum pojednostavljivanjem unosa,
automatizacijom obrada, koristenjem baze znanja, te sustavom
logiCke kontrole unosa i rezultata sukladno definiranim pravilima.



Katalog i klasifikacija proizvoda, Struktura
proizvoda, Revizije sastavnice, Varijante
recepture, Tehnoloska sastavnica sa
varijantama i shemama krojenja,Potrebni

alati, operacije i zahvati...

‘
Upiti, Ponude, Ugovori, Kalkulacije
za projekte, serijske | pojedinacne
proizvode, Osnovni plan, Mjesecni R &
plan, Skladiste gotovih proizvoda, §§ o WeR
Visokoregalno skladiste z X
upravljano beziénim terminalima... g

ZAJEDNICKA BAZA PODATAKA

Podaci o poduzecu,Partnerima,
Kontakt osobama, Kadrovima,
Radni kalendar-...

NABAVA | ZALIHE

Zahtjevi za nabavu prema normativima

i min-max. koli¢inama, Upiti, Ponude,
Visejezicne narudzbe, Pracenje statusa
zahtjeva i narudzbi, Planiranje potreba
materijala (MRP), Pokrivenost radnog
-~ naloga materijalom, Rang lista dobavljaca...

=

PRACENJE PROIZVODNJE

Pracenje projekata (Project Manager),
pojedinacne i serijske proizvodnje ,
Gotovost operacije, Gotovost radnog
naloga, Odjava gotovosti operacija

bar kodom , Pracenje ucinka i
troskova proizvodnje, ...

PRACENJE KVALITETE

Pracenje odstupanja od kvalitete,
Troskovi Skarta i dorade po
uzrocniku, Ulazna kontrola
materijala, Pracenje lota, sarzi i
atesta, Umjeravanje instrumenata,
Reklamacije kupaca i reklamacije -
dobavljacima, Laboratorijska mjerenja...

ODRZAVANJE KAPACITETA

Katalog opreme, Posebni tehnicki
podaci, Tehnologije odrzavanja,
Plan i stanje preventivnog
odrZavanja po radnim ciklusima
ili ciklusima vremena, Korektivno
i Plansko odrzavanje, Troskovi
odrzavanja...

lzvjesca i grafikoni za menadzment,
Pracenje prihoda i troskova, Analiza
ponudene, ugovorene | naknadne
kalkulacije...

PLANIRANJE | TERMINIRANJE PROIZVODNJE

Varijantno planiranje-simulacije,Model izbora

LANSIRANJE RADNIH NALOGA prioriteta po radnim nalozima, sloZzenosti

RACUNOVODSTVO | Lansiranje proizvodnje, Provjera proizvoda i raspolozivom vremenu, Mogucnost

Knjigavodstve (rebhmatenifalio, dokumentacije, Rezervacija rebalansa, Vlastiti model rasporedivanja po
financijska), Dugotrajna Imovina, materijala | kapaciteta, ka!:ta:itetlma ili grupl Ist.wr'srllh H'a.pacltet? za
Place, Blagajna, Sitni inventar, Lansiranje podserija radnog serijski, paralelni i kombinirani nacin obavljanja

Obracun poreza, Kamate... nalega... operacija...
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ERP — Aktivan pristup

Krenimo od poslovnih procesa, sagledajmo stvarne
potrebe krajnjih korisnika ERPa, dakle svih zaposlenin,
imajuci kao cilj viziju i strategiju poslovanja menadzmenta:

Zahtjevi:

“Zelim da me informacijski sustav povuée za rukav, upozori
na problem, podsijeti na slicnu situaciju i poduzete mjere,
neka predlozi rjesenje problema i prezentira dobre i lose
strane moguceg postupkal
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. “Zelim donijeti odluku na osnovu stvarnog stanja i znati
sto gubim ili dobivam s takvom odlukom”.

« “Za znacajne projekte/aktivhosti zelim da me obavijesti i
ako se odvijaju po planu ili su dovrseni sukladno

planiranom. “

- “Zelim znati tko stoji iza svake odradene ili neodradene
aktivnosti/zadatka.”

 “Ali neka me ne smeta s nevaznim informacijama !”
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» Aktivan ERP je inteligentan informacijski sustav koji i
zaposlenike percipira kao kapacitete, lansirajuci im radne
zadatke 1 aktivnosti, prateci izvrsenje, upozoravajuci na
odstupanje od plana ili procedure, ukazujuci nadleznim
djelatnicima, rukovodstvu i managementu na neispunjenje,
zastoj, loSu kvalitetu ili kasnjenje aktivnosti u kritiénim /
kontrolnim toCkama, predvidajuci posljedice i nudeci
alternativno rjesenje.

« Rasporedi — Dostavi — Provjeri — Usporedi — Upozori —
|zvijesti — Ocijeni
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Predefiniranje poslovnih procesa

« Jedan od ciljeva implementacije ERPa je formaliziranje,
optimizacija i modernizacija poslovnih procesa

* Poslovni procesi predstavljaju algoritam kolanja zadataka i
dokumenata, implementaciju strateskih odluka, te
konstantnu verifikaciju i vrednovanje uradenog

* Vrlo je vazno omoguciti dinamicko predefiniranje
poslovnih procesa, odnosno ponasanje ERP sustava u
ovisnosti od ocCekivanih i stvarnih rezultata izvrSenja uz
mogucnost izmjene poslovnih pravila
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Distribucija dokumenata / Zadataka
« Zadaci se distribuiraju / zaprimaju putem ploCe sa zadacima

» Poruke o statusu zadatka mogu iCi internim sustavom
porucivanja, emailom i SMSom

* Prati se zaprimanje zadatka ili poCetak aktivnosti, utroseno
vrijeme, popratni dokumenti, te ostale akcije i troskovi vezani
uz zadatak

« Zavrsetkom aktivnosti automatski se generira slijedeci
zadatak sukladno opisanom poslovhom procesu
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[£] Nova poruka ...

N

Foali ‘ Spreml ‘ Zatyari

Predmet:

|HHEIL|I3 priprema prezentacije

v Porika za priortetom

[ ~[n= B ~su @E

Fotrebno poslati prezentaciju za HROLUG 09 do 30.09.09.

£y IGOR MAIDANDZIC

— [ Dozvali izmjsnu
M Frilozi | L
[T Dozvali reviziju

I M aziv

| Weligina |
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Unos / prikupljanje podataka
* Podatak se u Sustav unosi jedanput, na mjestu nastanka

* Povezivanje s procesnim racunalima
* Primjena bar koda
* Primjena RF terminala (...)

ERP sustavi podrazumjevaju visoku efikasnost ne samo u
prezentaciji i kolanju informacija, vec¢ i jednostavnost i
ugradenu automatiku prikupljanja podataka sa mjesta gdje
nastaju.
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«Bar kod «Pracenje
RFID proizvodnje
.Sonde za -Pracenje
e gradilista
vibracije, ePracenje i
temperature ... odrzavanje
kapaciteta
ON LINE sa ERP -
sustavom » = *Pracenje
o o e GEEIGI
« WLAN ' .
«QOcitavanje

o GPRS/UMTS stania ...
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Baza znanja

« Podaci (Cinjenice), pravila i efekti maksimalno pohranjeni
u dinamicke strukture — bazu podataka
*Neovisnost o kodu

Primjeri:

- Laboratorijska mjerenja kvantometrom, prijedlog korekcija
odnosno dodavanja metala, te promjena tehnologije
jlevanja

- Odrzavanje opreme po stanju — vrijednosti dobivene
mjerenjem vibracija predvidaju vrijeme otkaza

- Slozene kalkulacije kostanja proizvoda ...



Iniin

Informaticki inzenjering d.o.o.

Prezentiranje informacija

 Pristup izvjeS¢u definiran sukladno hijerarhiji
izvjescCivanja i prioritetu

« Jednostavan i pregledan prikaz relevantnih
iInformacija

« Omogucen pristup izvjesc¢ima s dislokacije

« Mogucnost poredbe (planirano-ostvareno, prethodna
razdoblja ...)
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C14

hroung

PODSUSTAVI

PORUKE

ZADACI

DOKUMENTI

POSLOVNI PROCESI

Komercijala
Kalkulacije
Nabava i zalihe
Racunovodstvo
Definicija proizvoda / usluge
Lansiranje radnih naloga
Planiranje i terminiranje
Pracenje proizvodnje
Osiguranje kvalitete
Kontroling

GLOBALNE FUNKCIONALNOSTI

Planiranje (What if?)

Predefiniranje procesa

Prac¢enje ostvarenja po parametrima

Poredbene vrijednosti / formule

Baza / povijest rjeSenja

lzvijesca

Statistike / Ocijene
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Zakljucak ©

Uvodenje aktivhe komponente u postojeci ERP sustav proces
je koji zahtjeva dodatnu analizu svih poslovnih procesa i
funkcionalnosti ERP sustava, organizacijske strukture,
kapaciteta, planiranje i predefiniranje, te generiranje
kontrolnih vrijednosti, algoritama usporedbe i matrice
izvjescivanja.

Pogresno implementiran, ovakav sustav postaje neisplativ u
svakodnevnom koristenju, koje se ocituje u nesrazmjeru
unesenih podataka i kvalitetno plasiranih informacija.
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Aktivni ERP sustav je volan za upravljanje, ali i cijeli navigacijski i
dijagnosticki sustav koji precizno upozorava na okuke, druga

vozila, neadekvatne uvjete, brzinu voznje, radnu temperaturu,
nizak tlak u gumama, poledicu ...



ININ d.o.o. Informaticki inienjering
Dr. Mile Budaka 1, p.p. 13
35000 Slav. Brod, Hrvatska
tel: +3853544 5478
' ' fax: +385 35 40 50 69
e-mail: inin@inin.hr

Informatic¢ki inZenjering d.o.o. http://www.inin.hr

Prihvacanjem danasnjeg stila zivota, prihvatili smo |
cinjenicu da nam nadredeni konstantno zadaje zadatke,
pozuruje, prati, kontrolira i vrednuje nas rad.

U slucaju Aktivhog ERPa problem je sto nalogodavca ne
mozete sresti na hodniku i uz kavu mu pojasniti zasto niste
imali dobar dan...



Hvala!



