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Razvoj] Oracle aplikacija
— Strategija i dizajn
— tranzicija

Implementacija Oracle aplikacija
— unit testiranja

— integracija

— UAT

—> stres test

Skripte za automatsko testiranje

— funkcionalna testiranja

— alati

— performansna testiranja

— monitoring produkcijskog okruzenja
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ITIL

IT”_ V3 Service
— Strategija i dizajn

— Tranzicija

— Operacije

— Kontinuirano unapredenje

Strategija

— skup podrucja koja raspolazu
prikupljenim informacijama o uslugama,
potrazniji, financijama i rizicima

— rezultat mora biti zadovoljavajuci

— predvida sredstva za zadatke i vodi brigu
da li se zelja korisnika Sto trazi
moze i zadovoljiti
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Dizajn

— bolje raspolaze informacijama o samoj arhitekturi i
mogucnostima informacijskog sustava

— predvida da se u sljedecCim fazama razvoja obavljanje testiranja.
(unit testiranja, integracijska, stres testiranja)

— kompleksnosti same razvijene aplikacije
ne moze se elegantno pronaci uzrok pronadene greske
premalo se posvecuje ovome

— proces dizajna mora predvidjeti:
mjerne toCke u modelu izrade same Oracle aplikacije
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Tranzicija

— Proces tranzicije se svodi na modifikaciju Oracle aplikacije u
produkcijskom okruzenju

primjena change management procedure

release i deployment management

baza znanja - razne dokumentacije o novim, promijenjenim
funkcionalnostima same Oracle aplikacije (Service Desk)

NN

Primjena procesa tranzicije

— do procesa tranzicije moze se doci tek tada kada su svi preduvijeti
stavljanja nove verzije Oracle aplikacije zadovoljeni

— sve promjene koje ¢e se raditi nad Oracle aplikacijom su
unaprijed najavljene

— sam korisnik obavijesten o toj akciji
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Operacije
— nakon procesa tranzicije — koriStenje Oracle aplikacije
— rad sa Oracle aplikacijom
—>  prava pristupa, upravljanja problemima u rad
—  kritiCni problemi s radom - incidenti

Kvaliteta proizvoda (Oracle aplikacije u produkciji)

— sluCaj detekcije problema nad Oracle aplikacijom od strane korisnika
nije bas dobrog karaktera

— veC ovo ukazuje da prethodni koraci koji su prethodili dijelu operacija
(strategija, dizajn, tranzicija) nisu dovoljno dobro pokrili sve situacije s
kojima se korisnik susrece
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Strategija, dizajn, tranzicija, operacije

— nisu sva podrucja koja se bave ciklusom Zivota Oracle aplikacije

— potrebno je proaktivno pratiti zivot i ponaSanje Oracle aplikacije
i obradivati sve te informacije

Service

Zaokruzeni ciklus — ITIL
— sprega izmedu svih cjelina
- svi koraci medusobno isprepleteni

Pripremljene to€ke za mjerenja
— raditi odredena mjerenja kvalitete
— ciklus prikupljanja informacija
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Razvo|
— zahtjev za promjenu ili za novu implementaciju
- specifikacija funkcionalnosti Oracle aplikacije
- programiranje tih specificiranin zahtjeva
— tokom razvoja - razvojni inzenjer radi lokalna vlastita testiranja
- unit testiranja

Intesa Sanpaolo Card

— razvojni team Oracle aplikacija - nekoliko desetaka razvojnih inzenjera
— paralelan razvoj nekoliko projekata
— potrebno postici kvalitetan proizvod — raditi kvalitetna testiranja
— kontinuirana kontrola kvalitete razvijenih funkcionalnosti
— unit testiranja dosezu svoj limit
- potrebna kompleksnija provjera funkcionalnosti
- end to end
| INTESA SNNPAOLO
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Unit testiranja
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Testl ranja to kom I‘aZVijanja Ime testa korak detalji status
Oracle aplikaci je S——
— developer vodi brigu start aplikacije
— testovi po modulima, temelje o prijava na Oracle
. . . ogin aplikaciju
se na funkcionalnoj specifikaciji sadavarye promjene
Inic ~ i za American
— kljuCne toCke kOJ_e d_eveloper AVEX pin e
prepozna se teStlra]U change karticu
stop logout
Rezultat .
v pokretanje Oracle
— excel tablicni dokument start aplikacije
— popis obavljenih testova _ prijava na Oracle
) ) ] login aplikaciju
Sa prlpadnlm statusima .
promjena
mati¢nih promjena prezimena,
podataka djevojacko prezime
stop logout
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Integracija Oracle k6da
— prikupljanje svih izlaza Sto razvojni inzenjeri proizvedu

—> version control sustav

— izolirana integracijska okolina

Tri okoline
— Produkcija
— Integracija
— Razvoj
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Proces tranzicije

— odabrane promjene (kumulativni patch)
baznih objekata i Oracle Formi

— automatska provjera
programskog koda

— provjera na svakoj /—\ m
iteraciji (dev, int)

Koordinacija

— QA 8 8 8

’9 deve|0pel’i Production Integration Development

environment environment environment

O Real QA O Developer
&= &\ &
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User acceptance test (UAT)

— finalna provjera svih definiranih testnih sluajeva

— masovno testiranje svih funkcionalnosti

— otkrivena gresSka — prije zahvata nad produkcijskom
okruzenju potrebno definirati zahtjev za popravak

— obavjeStavanje korisnika o popravku i ponovna kontrola

Performansno testiranje - stres test

— promjena nad Oracle aplikacijom - arhitektura

— tablice, programski kéd (PL/SQL), forme, koli€ina podataka
—  koriStenje krivih statistika, indexa

— mjerenje odziva, usporedba prije/poslije modifikacije - analiza

Monitoring Oracle aplikacije u produkcijskom okruzenju
—> pracenje ponasanja sustava, SLA, otkrivanje zagusenja
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Razni alati - preduvjeti

— podrzavanje testiranja preko Oracle Forms GUI objekata

- Oracle jInitiator
- sun java

— simulacija Oracle Forms protokola na mreznoj razini

Dual-Care AMD Opteron
2.81GHz
. . 4GB
Vr S t e teS t I r anj a s databa [Win2008 sp2 x64 standaro]

. . . repository
— funkcionalni testovi

%ﬁ @ Pentiul m{R) 4 CPU

—9 pe rfo rm ans n I teStOVI %zn Server \ Functional Tester 2~ [vinxe prol
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Work
Intel{R) Pentium(R) D
3 ) CPU 2.80GHz
%& 2GB
[winxp pro]

Functional Tester 1

3.00GHz
2GB

\‘5 Intel(R) Pentium(R) D
CPU 2.80GHz
2GB

|||||
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Potpuno izolirana okolina
— smanjenje neocekivanih promjena (korisnik, developer)
— kopija produkcijskog okruzenja
. . . Configuration: Name Status Duration

UpraVIJanJe teStOV| ma not {ias* or Tach* or GAS*) not Passed

. . YIB_7777_WUB_A%_REY_CM_fin_infa 2 Failed 47
— QA team u surad njI s develope”ma CLM_7777_BIE_AX_REY_diev_prezime ) Failed B09
—9 mod ularno plsanl test0V| CLk_4000 WUE M5 _DEB_plastics 3 Failed 763

CLM_7777_BIE_A%_REV_stop_dunn © Failed ga7
U - t I t t t . VUB_7777_VUB_AX_REV_CM_fin_info <VUB_7777_VUB_AX_REV_CM_fin_info> - Run_7-25_2-31-2
Cestalost testiranja .. IBaEe

—9 kont| nuirano 4 % % Test VUB_7777_VUB_AX_REV_CM_fin_info Summary

, . . 4 ¥ [ipVUB_7777_VUB_AX_REV_CM_fin_info Iteration 1 (Row 1)
—> nocno izvodenje testova 4 % §8VUB_7777_VUB_AX_REV_CM_fin_info Summary
o n EMG_START_MIaWA_uski_integration [START_STOP_CMS] Summary
v @ VUB_LOGIN_TSTVUBIO [LOGIN_CMS] Summary
|4 LoadFunctionLibrary
4 M nWB_????_CM_Fin_info [WUB_7777_commaon] Summary
¥ = |Card Management System
¢ = |Card Management System
» @ IE_STOP [START_STOP_CMS] Summary
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Analiza rezultata

— Citanje logova

— pronalazak greske

— otkrivanje uzroka greske

Result Details

Step Name: Run Error

Step Failed
Object Details Result Time
Objectis disabled
Run Line (15): "JavaWindow("Card Management System").JavalnternalFrame Eailed 2572011 -
Error ("Accounts"). JavaEdit("VUB_ACC_FOA_BROJ_KARTICE_0").5et ane 32622
v_cardNumber”.

Potrebno iskustvo
— ponasSanje aplikacije — o¢ekivano/trenutno

— poznavanje podrucja testiranja
— profesionalna komunikacija s razvojnim inzenjerima
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Funkcionalna testiranja - 3 CD16

hroug

Alter n atlvn | al a'“ 2 Default Result Folder

Name |5tatus Start Date | End Date |Exen:u_.. | Mess... | Total| Passedl Failedl
% samo funkc |7 20 - 1B - PMMIL4)) (L) Finished 22.7.2011 2045:02 22.7.2011 21:20:00 14 14 0
. . | 2E- CFS - CLM, PMM(16)(4){1)  Finished 22.7.2011 21:30:02 22.7.2011 23:14:43 37 36 1
teSt| ranja | o 1F - Report_mail_repo{14)(2){1) Finished 23.7.20114:09:29 23.7.20114:0948 1 1 0
pOUZd anost |2/ 2B - HRV - CLM_7777, LS, AT... Finished 23.7.2011 18:30:03 23.7.2011 19:27:16 17 17 0
| 2F- CFU- CLM, PMM(21)(3)(1)  Finished 23.7.2011 23:30:04 24.7.2011 1:16:22 37 35 2
| 1c- vuB- cLm, PMM{3S))(1)  Finished 24.7.2011 19:38:08 24.7.2011 21:52:08 50 50 0
Resursi
IJ Udl Name |5tatus | Tntal| Cnmpleted| Fassed| Failed| Remainingl
.- = gfa CMS Call Center N/A 12 12 {100%) 10 2 0
% Vrljeme 1 == ows call center(1) N/A 12 12 {100%) 10 2 0
o=
% 0) p rema [ [ RULE_DELETE_HRV_ACQ N/A 1 1{100%) 1 0 0
| & [ PMM_0030 PREDSTAVNICI PM /A 1 1{100%) ] 1 0
| [ PMM_0040 TIP | LIMIT N/A 1 1{100%) 1 0 0
| [ PMM_C020 GENERIRANIE EDITA /A 1 1{100%) 1 0 0
| [ [ PMM_C030 GENERIRANIE TID-OVA N/A 1 1{100%) 1 0 0
| & [ PMM_DAGL - UNOS UGOVORA- ZIRO /A 3 3{100%) 2 1 0
| [ PMM_DAGL - UNOS UGOVORA - MATIENI N/A 1 1{100%) 1 0 0
| # [) PMM_0152 - POS - Terminali N/A 1 1{100%) 1 0 0
| [ [) PMM_0320 - POS Facilitylista N/A 1 1{100%) 1 0 0
1 [+ ) PMM_0090 S/E Promjena adrese N/A 1 1 (100%) 1 0 0
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Testiranja slicna funkcionalnim testiranjima
— naglasak na brzinu odziva
— okolina identicna produkcijskoj okolini (diskovi, mreza, ..)

Generiranje virtualnih korisnika
— simuliranje opterecenja sustava
— paralelni scenariji

Capacity planning
— planiranje nadogradnje okoline — trend troSenja resursa
— planiranja raznih optimizacija

] INTESA SANPAOLO
NN CARD
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Permanentna kontrola produkcijske okoline

— U svakom trenutku imati status

— znati stanje eventualnih problema prije korisnika

— obawvijestiti svoje korisnike o0 mogucim potesko¢ama u radu

Mjerenja klju€nih faktora
— otvaranje odredene forme
— pokretanje kriticnih procesa

Service Desk, Call center, operateri
—> monitoring konzola
— alarmiranje specijalista

QD16
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Oracle tablica
— sadrzi informacije svih mjerenja
— potrebno radi raznih analiza

Columns | Indexes | Constraints Triggersl Data |Scripts Grants || Synonyms || Partitions || Subpartitions | StatsiSize | Referential | Used By | Auditing

QD16
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ﬁv&%H4bH+-A eé’éDReadOnly

& D FUMN_SEQ |FORM_MAME | TIME_START | TIME_END TEST_IDENTIFICATOR

¥ | 4124044 35186|GAS AUTHS T4 25.7.2011 8:40: 5.7 b 3 2 |BasicF1 GAS
4124043 35186 GASAUTHS 2572011 8:40008 2572017 8:40:21 . Glawni gkran GAS 2489
4124042 38184 Tachyon TRAMN 2572011 8:3%:20 267201183920 0 2672011 8:39:20 TRANSACTION DETAILS ™ 640
4124041 35184 Tachyon TRAN 2572011 8:3917 2672011 8:39:20 0000347 25.7.2011 8:39:20  TRANSACTIONS Tachyon 2525
4124040 35184 Tachyon LOGIN 2572011 8:39:14 2672011 83916 0000231 25.7.2011 8:39:75  LOG ON Tachyon PROD 1143
4124039 35184 Tachyon STAR 2672071 8:39:13 2672011 83914 000011E25.7.2011 8:39:14  Stading Tachyon App 1571
4124038 35183 CLM_2180 2572011 8:3802 2572011 8:38:16  .000046Z 25.7.2011 §:38:15  CMMD OPEN FORM 3364
4124037 35183 CLM_2780 2h 72011 8:38:06 2672011 83810 .00004kz 26.7.2011 8:38:10 CH OFEMN FORM 3671
4124036 35183 CLM_2180 2572011 8:38:04 2572011 8:38:05 0000118 26.7.2011 8:38:04  FAM retrieve DATA, 484
4124035 35163 CLM_2180 2572011 8:38:03 2572011 83803 0 25.7.2011 8:38:03  UID retrieve DATA 240

ELAFPSED_TP | TEST_ENY

Monltorlng rJeéenJa 133333 500000
— graficki prikaz — detaljni po formi oo —

— CMDB — prikaz ugrozenih servisa S .

nexus

nesus
nexus
nesus
ias3@cms
ias3@cms
ias3@cms
ias3i@oms

200000

100000

aa

LOEON - CMS CLM_2180 - OPENFORM  CLM_2180 - ACCOUNT

1845 35000

— pravodobno alarmiranje i popravak

15124
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Kvaliteta Oracle aplikacije
— prepustiti sluCajnosti - neprihvatljivo rjesenje
— ugleda tvrtke, financijski gubici

Intesa Sanpaolo Card
—> Sa Svojim partnerima potpisuje Service Level Agreement ugovore

— obveza da ¢e dostupnost aplikacije i isporuka odredenih podataka
biti u okviru dogovorenih granica

Provjeravanje kvalitete

—> U realnom vremenom
—> U svakoj fazi Oracle aplikacije — razvoju i produkciji

Testiranja
ozbiljno se posvetiti testiranjima
produkcijski problem rijesiti u Sto kracem vremenu

| INTESA SNNPAOLO
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Detalji
— Post konferencijski DVD
— Referat

E-mail
— Rajko.Kuzma@intesasanpaolocard.com

~| INTESA SNNPAOLO
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