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Web shop: prodaja suvenira za
Dinamo Zagreb i Hajduk Split putem
Interneta
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DEKOL =
O tvrtki DEKOD telekom d.o.o.

* |ICT tvrtka osnovana 1992. godine
* Uredi u Samoboru, Koprivnici i Zagrebu

* Vodeci proizvodac sustava za prodaju ulaznica
(ticketing) u Republici Hrvatskoj

 Oracle Gold Partner
e Zastupnici tvrtki JDSU, Narda i Willtek
e [SO 9001:2008 certifikat



JEKOL aD6

O tvrtki DEKOD telekom d.o.o.

® Odjel za telekomunikacije

— lzrada, odrzavanje i mjerenje kvalitete telekomunikacijskih
i mreznih sustava

® Odjel za softver

— Proizvodnja sustava za prodaju ulaznica (ticketing)
— Pruzanje cjelovite usluge u organizaciji prodaje ulaznica

® Odjel za business intelligence

— Razvoj, prijenos znanja i podrska za skladistenje podataka (data
warehouse) i poslovnu inteligenciju (business intelligence)



Tlcketlng & access
= (elelplige] Solution




Nasi partneri...
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HRVATSKI NOGOMETNI SAVEZ
CROATIAN FOOTBALL FEDERATION
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Sustav za prodaju ulaznica * mobilni telefoni - SMS
* |okalna prodaja * mobilni telefoni - WAP S

® |nternet [.)ufmélce ugenm prodc:[nc m|estc

* izbor kanala po zelji  Infernet kiosci - kontrola prodainih kanala

DEKOD telekom d.o.0. « Horvacanska cesta 17a/7, 10000 Zagreb, Hrvatska « Tel: + 385 1 3094 635, Fax: + 385 1 3094 637 « dekod@dekod.hr « www.dekod.hr




® Drustho prijatelja
: dubrobacke stavine &
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Reference
“;@;: Hrvatski nogometni savez ?S
N Hrvatski rukometni savez ’

Hrvatski teniski savez

RK CROATIA

GNK Dinamo Zagreb, HNK Hajduk Split OSIGURANJE
n
‘ Z

Kazalista Grada Zagreba
q P

Rukometni klub Zagreb Croatia Osiguranje

v Kosarkaski klub Cibona, KK Zagreb CO
% Privredna banka Zagreb



Reference
. o
TAS Summer Dubrovaéke ljetne igre

Gradske zidine grada Dubrovnika
Visia 5D Theatrum kino Dubrovnik

Zf‘ zcresacka — Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog

FILHARMONIJA

Zagrebacka filharmonija

78 ke
MOTOVUN Koncertna direkcija Zagreb
L
FESTVAL Motovun Film Festival, Zagreb Film Festival

Festival komorne glazbe Julian Rachlin i prijatelji
Festival komorne glazbe Zagreb KOM

... 1 mnhogqi drugi!
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Organizacijske karakteristike
web trgovina...
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Web trgovina: GNK Dinamo Zagreb

 Nakon uvodenja sustava za prodaju ulaznica,
kontrolu ulaza i barijera

* PocCetak rada: rujan 2010. godine

 Opsezne pripreme i aktivnosti



Faze uvodenja

* Dizajn web trgovine
— U sklopu nove web stranice Kluba
— Uklopljen u vec postojeci dizajn

e Razgovori s distributerima opreme

— Diadora
— Puma (od sezone 2011./2012.)
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JEKOL aD6

Faze uvodenja

e Kategorizacija artikala
— Prema tipu (majice, suveniri, dresovi...)
— Prema velicini (S, M, L, XL...)
— Prema masi (vaganje)

e Definiranje uvjeta prodaje

— Nacini plac¢anja (uplata na racun, kreditne i
debitne kartice, Erste NetPay...)



Skladistenje artikala

e U prostorijama Kluba

e Punjenje” web trgovine s artiklima odredene
veliCine i kategorije ovisno o njihovoj
raspolozivosti

e Pakiranje u prigodne vrecice
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Pakiranje i dostava

* |zracun cijene dostave i osiguranja za nasu
zemlju (CityEX) i svijet (DHL)

e Algoritam izracuna mase i volumena posiljke
(ovisno o odabranim artiklima u kosarici) radi
dobivanja tocno odredene cijene za kupca

U uredu DEKOD-a, predaja kurirskim
sluzbama
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Web trgovina: HNK Hajduk Split

* U sklopu organizacije prodaje ulaznica za
prijateljsku utakmicu HNK Hajduk Split — FC
Barcelona (23. srpnja 2011. godine)
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Asortiman Umbro

* Preuzimanje artikala za pakiranje i dostavu
izravno od proizvodaca opreme (Umbro
Hrvatska)

e Postupci placanja, dostave i uvjeta prodaje su
standardni za web trgovine DEKOD-a
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Novi asortiman — Moj Hajduk

 Kompletno dizajniran i proizveden za potrebe
ove sezone

e Pakiranje i dostava iz DEKOD-a

* Program djecje opreme, nove i stare kolekcije
dresova, rekvizita i majica
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Tehnicke karakteristike
web trgovina...
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ostali
.| servisi
(DNS...)

Mail
server

- Windows / Linux platforma
(Oracle na Windows platformi)

- Oracle Standard Edition

- djelomicno virtualiziran

- povezan na vanjske naplatne sustave
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Softverska arhitektura

* package-i u bazi — sadrze poslovnu logiku

= XML zasnhovana aplikacija

= OAS
- xsql servlet — upiti, poziva se poslovna logika
- xs| — korisnicko sucelje (user interface)
- jsp, java beans — kontroler, session varijable
- ¢ss — vizualni atributi

- javascript, jQuery



PL/SQL packages

Database

Tab1

Tab2

N

ed

xsl

xsq|l

\/

Java beans
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XML-baziran pristup bazi

= Oracle XSQL servlet
= omogucava remote bazu

= omogucava upotrebu jeftinih (a stoga 1 relativno
nepouzdanijih) veza - najCesce je to ADSL veza



XSQL-XSL Framework

#% 192.168.2.50 - Remote Desktop

Oracle,mtier'.j2ee' home' applications" xsql_trg\.centrala_demo'agencije'rep_age_poslovnica.xsql - Notepad ++

| File Edit Search Wiew Format Language Settings Macro Run TextFx  Plugins  Window 7 %
| o B 3 B £ Mk(de|di|t =33 EAEENERE 2 =g e

B oeneric_ w2 xsl | B doc stornnage akciassgl = rep_age_poslovnica ssgl |

1 <?xml wversion='1.0' encoding='windows-1250'7> =
z <PLG connection="{@conn}" xmlns:xsgl="urn:oracle-xsgl":>
63| <DEF IN>
4 = <BLOCE neme="PROMET" >
5 <COL nawe="SBR" text='"Sifra"/>
[ <COL nsme="IZHOS" text="Iznos"/>
7 <C0L name="DAT PRIR" text="Datum dogadaja"/>
=) <COL name="HAZI¥" text="Hazivr dogadaja"/ />
2 H <COL nawe="BR" text="Kolidina">
10 <ATTE name="align":>right</ATTR>
11 <3UM expr="BR"/>
1z r </ COLx-
13 H <COL name="IZHOS" type="number" format="4#HE #HE.00">
14 <3UM expr="IZHOS"/>
15 <ATTE name="align":>right</ATTR:> b
16 r </ COL>
17 r </ BLOCK>
15 - </DEFIN=>
19 <NASLOV:>Pregled prometa prodajnog mjesta</IASLOV:
20 <xsgl:igquery rowset-element="" row-element="">SELECT TO CHAR{SYSDATE, 'dd.mm.yyyy hh24:mi') timestamp FROM DUAL
</ wsgl:query:
21 H <xsgl:gquery rowvset-element="ZAGLAVLIE" rov-element=""x
Z2 SELECT
23 o.inicijali, o.ime,
24 o.posl id, o.posl naziv,
Z5 o.age id, o0.age nazir
Z6 FROM
27 ¥_Oper o
28 WHERE
z9 o.inicijali='{@p username}' AND o.lozinka='{@p password}'
30 r </ xsgl:querys>
31 —] <xsgl:query rowset-element="PARAMETRI" >
| 32 SELECT 'Datum od' param, HVL('{@p datum od}', '-'} value FROM DUAL
33 UHIOH ALL LI
||e><tensibleMarlo.lpLanguage file |nbchar:3446 nb line : 73 |Ln:25 Col: 18 Sel: 0 |D05'|,Wind0ws |ANSI 'ﬁ 4

.'O)Startl |

& |Brow | & orioraceimtieriizestho. . D\Oracle\mtier\jZee... | BG |13 58 o e o




File Edit Search View Formak Language Settings Macro Run TextF¥  Plugins  Window 7

J PREC = =R EY a@l*ﬁm|ac|ﬂ%| £ ; —‘E||_jt_3|’—=_—¢

Sl MEDMEEE oy &g 0w ¥

=] generic_v2.xsl |. doc_stormo_age_akcija.xaql I M rep_aoe_poslovnica.ssal I
S0

£.submit () : =]
51 H
o2 </3cripts>
83 = <xzl:for-each select="f/IMPORTfJS" >
G54 <script language="javascript" srco="{@file}"></script> J
G5 </xsl:for-each>
=133 =] <table border="0" width="100%">
87 =] <tr>
=58 =] <nds
== <form name="filter" method="post' onZubmic="form submit(}):">
j=1u] = <¥zl:if tesc="f/PAGEfatitle" >
a1 = <xsl:call-template name="PAGE TITLE":>
Q2 <xsl:with-param name="title"><xzl:value-of select="f/PAGEfatitle" /></xsl:with-param:>
Q3 r <fu=licall-template>
94 r <fxalrifs>
a5 <xsl:call-template name=" IHCLU‘J)E_BEFI]RE"..">
96 =] <®=zl:if test="DEFIN/PAGE/FILT[@position='top' or not{@position)] or DEFIN/PAGE/ACTIOH[@position='top'
or not{@position)]">
a7 <takle id="thl generic" cellpadding="2" cellspacing="1" border="0">
28 B <L
a9 <th colspan="{count{DEFIN/PAGE fFILT [@position='top' or
not{@position)])+count{DPEFIH/PAGE/FILT [@position='top' or
not{@posgition)] f@prompt)+ocount (PDEFIN/PAGE/ACTION[Gposition="'top' or not{@position)])}">Akcije i parametri</th>
100 r <ftr>
101 = <LE>
102 =] <xsl:for-each select="DEFINfPAGE/FILT[@position='top' or
not{@position)] |DEFIH/PAGE/ACTION[Eposition='top' or not{cEposition)]">
103 =] <¥=2l:1if test="dprompt":>
104 =] <th>
1058 <xzl:value-of select="@prompt"/>:
106 <fth>
107 </msliif>
1i0s =] <td class="filter":>
109 <xsl:apply-templates select="."/> LI
||e><tensible Markup Language File |nb char : 36115 nbline : 714 |Ln 132 Cal:e Sel:d0 |D05'|,Windows |ANSI lﬁ v
EjStartl @& | @ | 3y picraceimtierzeetho. . 4 Oracleimtier)j2ee... | 0G| B e o4
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W ste ovdje: Svi artikli » Oresowi Diadora

Prealed artikala

AKCIIAZA PRVIH 1000 KUPACAI
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Odaherite natin platanja:
Erste lletPay
Erste NetPay je Usluga eiektronickog piacanja koja omoguéue placanje roka | usiiga ra
intsrmetu putsm Erste NetBankinga (ntermetsko bankarstva Erste barke). Erste NetPay
parkathe 2a placanje s internetske trgavine prenosi do Yadeg Erste NetBanidinga. Ma Erste
NetBankingu gekat e ves platni nalag kol je dovolng potvreft da bi placane kil izvreno.

U suradnji s terkam CityEX proih
1000 kupaca ostwaruje pravo na
besplatnu dostawvu (urijedi samo na

Ddabir grups:  Dresowi Diadera

PR T

Nalog za plaanje {opéa uplatnica)
Ukalko Zefte pletti aethantingom i opéom pletricom u poslovrici banke, poste i FIN&-2
Kiknite na gurmh "Nastavak'

podmdju Republike Hrvatske, a
kupac plada samao dodatne trofkove
dostave).

Warxz
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Devizni bankouni transfer u EUR (plaéanje iz inozemstva)
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Cres 100 Third
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Comat! playl dres
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DINAMO

| |
NEWS PORTAL ¥

Maestro debitna kartica
Za placanje Maestro debitnom kerlicom iknite "Maestro® gunb za nastavek. Pladenie je
Moguée samo onim karticams kaje su od strane banke izdavatela LKILEgne U MasterCard
SecursCotle program (Erste banks, PEZ)

* §to suMasterCard SecureCode i 30 Secure?

alutni kalkulator and

Mastercard
Ia placanie Mastercard krecitnom karticom kiknite "ECMC" gumb za nastavek.

e cllere sulzatne ulvakm hnanaHRE
LHlUerim P DY-om.
Ukl na prikaa 2 e Il 338 cliere u

Domate plave gacles Gatles 100 Anay Gaeles 100 Third Gostujués Fatns iy
kol gl saul, cdabed i bk Izpoplsa.
1980 1 12900 ka 1@ m gacles retel dngel $20, PEATE L 2l SA
] “Clierauvalul le Inmmalma, RadBa ce s naplall

whwzakim bnama.

VISA (3D Secure™)
Za placanje VIS4 kreditnom karticom Hikrite "VISA” gumb za nastavek.
« Verified by VISA - nauéite vise...

Mafini platania

»e
a1

n

DINERS
Linesits trazene pociati | Kiknte oumb "DINERS" 73 nastavak.

B kartice:

S— et

Valanost do

Htuene 100 Third

Domats plave fuens Hhucne 100 fay Goshujués datne

900K 7900 Ky itucng

R A S T =
,l ’ ‘ ’l ]l .00 XX RY ] a8 00 *00 e

# | wFo TELEFON (820 | 060 53 53 56

e P P A S e | 43 mmaie

e e

gi|rw ievien 060 51 53 56 _".‘

BdFre @ Oekad Eiekam o 0.8

American Express
Unests tratene podatke | ikrite gumb "AMEX" za natavak

Braj kartice: Valanast do Wartr bt
E— s s [ e O]
Poimot:
 $t0je kortralni broj | ge ga pronaci?
.
o
pre)
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Administracija i izvjestaji
* Definicijski dio:

— Unos artikala
— Promjena stanja

e |zvjestaji:
— Prodanost po vremenu/lokaciji/proizvodima
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Iskustva

* \/rSna opterecenja (,,peakovi”) u kupnji ovisno
o rezultatu klubova
— Plasman u Ligu prvaka
— Plasman u 3. pretkolo Europske lige

e Potpora marketinskim aktivnostima klubova

— Press konferencije

— Objava prvoga kupca u medijima (ime, prezime,
grad, odabrani artikli)
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Prednosti modela web trgovine

e Jednostavno azuriranje i ,punjenje” artiklima

— Sve dostupno kroz web aplikaciju

e Evidencija narucenih (naplacenih) artikala te
prosljedivanje distributeru

* Prodaje se tocno onaj artikal koji je raspoloziv

* Primjenjivost na druge sektore (kultura —
Dubrovacke ljetne igre)



Sirenje suradnje

* Nas Hajduk
— Clanarine za 2011. godinu

— Omogucuju pravo glasanja za clanove Nadzornog
odbora Kluba

* Prodaja putem:
— Interneta ( )
— Poslovnica Splitske banke
— Cro-Fan-Shopa
— Odjela za clanstvo
— Standova Torcide
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Sirenje suradnje

» Clanstvo
— Popusti za kupnju artikala putem Interneta
— Popusti za kupnju ulaznica putem Interneta

— lzrada i isporuka clanske iskaznice — PVC kartice — s
dizajnom Kluba

— Evidencija ¢lanova i njihovih aktivhosti —
kontaktiranje prema potrebi

— Slanje newslettera



Hvala na paznji!
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