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O tvrtki DEKOD telekom d.o.o.

• ICT tvrtka osnovana 1992. godine

• Uredi u Samoboru, Koprivnici i Zagrebu

• Vodeći proizvođač sustava za prodaju ulaznica 
(ticketing) u Republici Hrvatskoj(ticketing) u Republici Hrvatskoj

• Oracle Gold Partner

• Zastupnici tvrtki JDSU, Narda i Willtek

• ISO 9001:2008 certifikat



O tvrtki DEKOD telekom d.o.o.

�Odjel za telekomunikacije
– Izrada, održavanje i mjerenje kvalitete telekomunikacijskih
i mrežnih sustava 

�Odjel za softver�Odjel za softver
– Proizvodnja sustava za prodaju ulaznica (ticketing)
– Pružanje cjelovite usluge u organizaciji prodaje ulaznica

�Odjel za business intelligence
– Razvoj, prijenos znanja i podrška za skladištenje podataka (data 

warehouse) i poslovnu inteligenciju (business intelligence)





Naši partneri...Naši partneri...











Reference

Hrvatski nogometni savez

Hrvatski rukometni savez

Hrvatski teniski savez

GNK Dinamo Zagreb, HNK Hajduk SplitGNK Dinamo Zagreb, HNK Hajduk Split

Kazališta Grada Zagreba

Arena Zagreb, Arena Varaždin, Spaladium Arena

Rukometni klub Zagreb Croatia Osiguranje

Košarkaški klub Cibona, KK Zagreb CO

Privredna banka Zagreb



Reference

Dubrovačke ljetne igre

Gradske zidine grada Dubrovnika

Visia 5D Theatrum kino Dubrovnik

Koncertna dvorana Vatroslava LisinskogKoncertna dvorana Vatroslava Lisinskog

Zagrebačka filharmonija

Koncertna direkcija Zagreb

Motovun Film Festival, Zagreb Film Festival

Festival komorne glazbe Julian Rachlin i prijatelji

Festival komorne glazbe Zagreb KOM

… i mnogi drugi!



Organizacijske karakteristike
web trgovina...web trgovina...



Web trgovina: GNK Dinamo Zagreb

• Nakon uvođenja sustava za prodaju ulaznica, 
kontrolu ulaza i barijera

• Početak rada: rujan 2010. godine

• Opsežne pripreme i aktivnosti



Faze uvođenja

• Dizajn web trgovine

– U sklopu nove web stranice Kluba

– Uklopljen u već postojeći dizajn www.ulaznice.hr

• Razgovori s distributerima opreme

– Diadora

– Puma (od sezone 2011./2012.)



Faze uvođenja

• Kategorizacija artikala

– Prema tipu (majice, suveniri, dresovi...)

– Prema veličini (S, M, L, XL...)

– Prema masi (vaganje)– Prema masi (vaganje)

• Definiranje uvjeta prodaje

– Načini plaćanja (uplata na račun, kreditne i 
debitne kartice, Erste NetPay...)



Skladištenje artikala

• U prostorijama Kluba

• „Punjenje” web trgovine s artiklima određene 
veličine i kategorije ovisno o njihovoj veličine i kategorije ovisno o njihovoj 
raspoloživosti

• Pakiranje u prigodne vrećice



Pakiranje i dostava

• Izračun cijene dostave i osiguranja za našu 
zemlju (CityEX) i svijet (DHL)

• Algoritam izračuna mase i volumena pošiljke • Algoritam izračuna mase i volumena pošiljke 
(ovisno o odabranim artiklima u košarici) radi 
dobivanja točno određene cijene za kupca

• U uredu DEKOD-a, predaja kurirskim 
službama



Web trgovina: HNK Hajduk Split

• U sklopu organizacije prodaje ulaznica za 
prijateljsku utakmicu HNK Hajduk Split – FC 
Barcelona (23. srpnja 2011. godine)Barcelona (23. srpnja 2011. godine)



Asortiman Umbro

• Preuzimanje artikala za pakiranje i dostavu 
izravno od proizvođača opreme (Umbro 
Hrvatska)

• Postupci plaćanja, dostave i uvjeta prodaje su 
standardni za web trgovine DEKOD-a



Novi asortiman – Moj Hajduk

• Kompletno dizajniran i proizveden za potrebe 
ove sezone

• Pakiranje i dostava iz DEKOD-a• Pakiranje i dostava iz DEKOD-a

• Program dječje opreme, nove i stare kolekcije 
dresova, rekvizita i majica



Tehničke karakteristike
web trgovina...web trgovina...



Internet centar DEKOD-a

Oracle

DB
Oracle

OAS

ostali

Payment 

gateways

ostali

servisi

(DNS...)

Mail 

server

- Windows / Linux platforma

(Oracle na Windows platformi)

- Oracle Standard Edition

- djelomično virtualiziran

- povezan na vanjske naplatne sustave



Softverska arhitektura

▪ package-i u bazi – sadrže poslovnu logiku

▪ XML zasnovana aplikacija

▪ OAS

- xsql servlet – upiti, poziva se poslovna logika- xsql servlet – upiti, poziva se poslovna logika

- xsl – korisničko sučelje (user interface)

- jsp, java beans – kontroler, session varijable

- css – vizualni atributi

- javascript, jQuery



Softverska arhitektura

jsp

xsl

Database

PL/SQL packages

Tab1 Tab2

Tab3

xsql

Java beans



▪ Oracle XSQL servlet

▪ omogućava remote bazu

▪ omogućava upotrebu jeftinih (a stoga i relativno 

nepouzdanijih) veza - najčešće je to ADSL veza

XML-baziran pristup bazi

nepouzdanijih) veza - najčešće je to ADSL veza



XSQL-XSL Framework



XSQL-XSL Framework



Prikaz web trgovina



Administracija i izvještaji

• Definicijski dio:
– Unos artikala

– Promjena stanja

• Izvještaji:
– Prodanost po vremenu/lokaciji/proizvodima



Iskustva

• Vršna opterećenja („peakovi”) u kupnji ovisno 
o rezultatu klubova

– Plasman u Ligu prvaka

– Plasman u 3. pretkolo Europske lige– Plasman u 3. pretkolo Europske lige

• Potpora marketinškim aktivnostima klubova

– Press konferencije

– Objava prvoga kupca u medijima (ime, prezime, 
grad, odabrani artikli)



Prednosti modela web trgovine

• Jednostavno ažuriranje i „punjenje” artiklima

– Sve dostupno kroz web aplikaciju

• Evidencija naručenih (naplaćenih) artikala te 
prosljeđivanje distributeruprosljeđivanje distributeru

• Prodaje se točno onaj artikal koji je raspoloživ

• Primjenjivost na druge sektore (kultura –
Dubrovačke ljetne igre)



Širenje suradnje

• Naš Hajduk
– Članarine za 2011. godinu

– Omogućuju pravo glasanja za članove Nadzornog 
odbora Kluba

• Prodaja putem:• Prodaja putem:
– Interneta (www.ulaznice.hr)

– Poslovnica Splitske banke

– Cro-Fan-Shopa

– Odjela za članstvo

– Štandova Torcide



Širenje suradnje

• Članstvo

– Popusti za kupnju artikala putem Interneta

– Popusti za kupnju ulaznica putem Interneta

– Izrada i isporuka članske iskaznice – PVC kartice – s – Izrada i isporuka članske iskaznice – PVC kartice – s 
dizajnom Kluba

– Evidencija članova i njihovih aktivnosti –
kontaktiranje prema potrebi

– Slanje newslettera



Hvala na pažnji!Hvala na pažnji!



Dinamo webshop

Hajduk webshop


