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O nama

� 22 g. iskustva s informacijskim sustavima
� 21 g. primjene Oracle tehnologije
� preko 19 g. razvoja vlastitog ERP sustava



O nama



Ciljevi i problematika
hotelijerstva

Ciljevi
• Zadovoljstvo klijenta
• Praćenje standarda
• Realizacija plana
• Povećanje dobiti
• Smanjenje troškova



Ciljevi i problematika
hotelijerstva

Problematika
• Prikupljanje podataka i izrada izvješća
• Svakodnevne promjene poslovanja
• Vremenska ograničenja
• Malo preostalog vremena za analizu i 

reakciju



Poslovna inteligencija
kao rješenje



Poslovna inteligencija
kao rješenje

Prednosti BI-a
• Pristup podatcima
• Jednostavno sučelje
• Brzina izvođenja kompleksnih upita
• Jednostavan prijenos podataka u ostale 

Microsoft alate
• Upozorenja (alerting)



Poslovna inteligencija
kao rješenje

Prednosti korištenja BI-a u hotelijerstvu
• Sve informacije na jednom mjestu
• Preciznije prognoziranje
• Brze usporedbe trendova
• Raznovrsni pregledi dimenzija 
• Praćenje klijenata
• Brze i pravovremene reakcije

BI pristup



Referentna lista Laser*ERP-a    

Hrvatska

Cresanka d.d.
Pro-trade



Referentna lista Laser*ERP-a    

Slovenija
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