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O nama

e Tvrtka Times Computers d.o.o. jedna od vodecih informatickih kuca za projektiranje,
izradu, instalaciju i odrzavanje kompletnih informatickih sustava

e Vec 20 godina na hrvatsko trziste uspjesno uvodimo vrhunsku informaticku
tehnologiju

e 40 zaposlenih,15 ljudi strucno certificiranih za partnerska rjeSenja (5 certificiranih za
Oracle UCM)

e Nasu ponudu ojacali smo kroz partnerska rjesenja “SAP Channel Partner”, “Oracle
Certified Partner”, “Microsoft Certified Partner”, “NOD Silver Partner”, “HP
Preferred Partner”

e /SO 9001 standard od 2003.godine

www.times.hr
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Eksplozija informacija (sadrzaja)

Dokumenti, Slike, Audio, Video, IM, E-mail ...
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Strukturirane i nestrukturirane informacije

Upravljane informacije Neupravljane informacije

= SEACEY

==rY

Business Intelligence
Data Mining
Data Warehousing
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Problemi uzrokovani nestrukturiranim sadrzajem

e Zaposleni trose veliki dio radnog vremena na potragu za
relevantnim sadrzajem

* Nedostatak sigurnosti i kontrole pristupa informacijama

* Problem kontrole verzija (revizija) i raznih spremista sadrzaja

e Zastarjeli i nekontrolirani sadrzaj moze voditi do pogresnih odluka

* Isti sadrzaj se Cesto nalazi pohranjen na vise mjesta u vise razliCitih
kopija

* Neefikasna upotreba resursa

* Nemogucénost pristupa svim postojeéim spremistima

 Skriveni troSkovi rada s nestrukturiranim sadrzajem su vrlo visoki

* Oko 50% sadrzaja, koji se Cuva, je irelevantno ili zastarjelo
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Vrijednost nestrukturiranog sadrzaja

e Nestrukturirani sadrzaj koristi se u svakodnevnom poslovanju kao
izvor informacija, podloga za donosenje odluka ili dijagnozu i
rjeSavanje problema

* U razvijenim drustvima, od 25 do 50 % zaposlenih u svom poslu
ima potrebu za razmjenom informacija, donosenjem prosudbi i
oslanjanjem na kompleksne oblike razmjene informacija s
kolegama, dobavlja¢ima i kupcima

* Sve donedavno, organizacije su poduzimale korake za upravljanje
nestrukturiranim sadrzajem isklju€ivo kao obrambenu taktiku u
zadovoljavanju postojecih propisa i normi te radi izbjegavanja
preopterecenja kolicinom informacija

e Spoznaja da se nestrukturirani sadrzaj moze koristiti za dobivanje
konkurentske prednosti
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Produktivnost nasuprot ucinkovitosti

* Tradicionalni nacin konkuriranja organizacija je kroz
povecanje produktivnosti

— povecanjem zarade kroz smanjenje troskova
— uglavnom na bazi primjene automatizacije

* Ono sto jedna kompanija poboljsa danas, njezini
konkurenti ¢e kopirati sutra

* Konkurentska prednost ¢e se stvarati kroz ucinkovitost, a
ne kroz produktivnost

— putem poboljsanja ljudske interakcije s informacijom
— kroz bolje koristenje ljudskog i intelektualnog kapitala
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Strategija obuhvata nestrukturiranih podataka




TIMES D14

compiiters hroug

Koraci

e Stvorite ,Centar izvrsnosti“. Okupite tim kljucnih korisnika
iz svih dijelova organizacije

* Analizirajte stanje. Utvrdite koje nestrukturirane sadrzaje
ima vasa organizacija, u kakvim se spremistima nalaze te

kako se oni koriste od strane zaposlenih. Posebnu paznju
obratite na elektronicku postu

* Planirajte, na nivou cjelokupne organizacije, strategiju
upravljanja sadrzajem kako bi on moga biti pospreman,
azuriran i upotrebljavan od strane svih zaposlenih

* Implementirajte ECM kao infrastrukturno rjesenje u vise
planiranih faza

* Obucite korisnike upravljanju s informacijama. Planirajte
za buducnost
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Struktura centra izvrsnosti

Upravni odbor projekta

* Voditelj projekata

* Specijalisti

* Clanovi tima — kljucni korisnici

Projektni ured

w r

* Analiticari
* Developeri

Projekt 2

* Analiticari
* Developeri

l

 Analiticari
 Developeri

QD4

hroug
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Analiza stanja

U analizi postojeceg stanja potrebno je utvrditi s kojim vrstama nestrukturiranih
podataka raspolazemo te u koliko raznovrsnih sustava se podaci nalaze. Postojece
sustave treba razvrstati i klasificirati kao:

o Strateske

Strateski sustavi imaju potrebne karakteristike za upravljanje sadrzajem
te jednostavno suraduju tj, izmjenjuju informacije izmedu sebe

 TaktiCke

Nemaju potrebne karakteristike za ukljuCivanje u stratesku infrastrukturu
medutim poslovno su vrlo potrebni pa ih nije jednostavno niti cjenovno
prihvatljivo zamijeniti s drugim rjeSenjem

« Zamjenjive
Bez puno funkcija, niske cijene i niske slozenosti
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Planiranje

Cilj je obuhvatiti Sto viSe nestrukturiranih podataka u jedan sustav te tome
pridruziti i podatke iz strukturiranih ali specifi¢nih izdvojenih sustava. Migracijom
iz sustava koje smo klasificirali kao zamjenjive u jedan strateski sustav za
upravljanje sadrzajem, postizemo:

e Visokovrijedni sadrzaj u jednom centralom spremistu za jednostavnu upotrebu
e Znacajno smanjenje troskova i slozenosti pristupa informaciji

Nakon obuhvata nestrukturiranih podataka, cilj je proSiriti obuhvat strateskog
spremista sadrZaja na ostale aplikacije kao Sto su:

Web aplikacije, portali
ERP, CRM
Elektronicka posta

Arhive (digitalizirani dokumenti, arhive elektronicke poste)



TIMES a4

computers hroug

Planiranje

U odabiru sustava koje ¢emo migrirati ili obuhvatiti vodimo se odnosom
troskova/sloZenosti i povrata investicije

. Zamjenjivi
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Implementacija

Na osnovu planom utvrdenog opsega projekta pristupa se analizi sadrzaja, procesa
i postojedih sustava sa ciljem da se utvrde:

e Klasifikacije i metapodaci

e Uloge i odgovornosti u rukovanju podacima

e Zahtjevi u realizaciji projekta sa stanovista korisnika

e Zahtjevi u realizaciji projekta sa stanovista poslovnih procesa
e Zahtjevi u realizaciji projekta sa stanovista arhitekture sustava
e Potrebne promjene sustava

e Plan obuke i Skolovanja

Kao rezultat formira se Plan i model implementacije.
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Obuka i planiranje

Za efikasno koristenje sustava za upravljanje sadrzajem, potrebno je kvalitetno
obuditi sve korisnike sustava. Pri tome obuku ne treba usmjeriti samo na
tehnologiju i nacin upotrebe aplikacija ve¢ i na rukovanje informacijom, zastitu
podataka i vazeée procedure. Za sve u€esnike projekta, obuku je potrebno
napraviti kao uvod u projekt, jer se time povecava razumijevanje problematike
koju treba rijesiti te se povecava kvaliteta realizacije projekta.

Planiranjem treba obuhvatiti nekoliko godina razvoja sustava. Kako se sustav ne
implementira frontalno na nivou cjelokupne organizacije i svih podataka,
potrebno je godisSnje analizirati moguénost daljnje integracije i konsolidacije jer
se tehnologija upravljanja informacijama brzo mijenja te se stalno pojavljuju novi
alati, kao Sto se u organizaciji stalno pojavljuju nove potrebe za integracijom,
migracijom podataka i konsolidacijom. SadrzZaj se stvara sve brze i brze te treba
periodicno procjenjivati raspoloZiv prostor u spremistu kao i funkcionalnost
sustava u pronalaZzenju podataka.
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Raspolozivi Oracle alati
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Enterprise Applications Infrastructure Content Applications

ERP System n
Media Libra
CRM System
= Web Content
Web Applications

, ,

Direct SOA for ) . :
Specialized Enterprise Service Bus (core services)
Services

f N

[Active Content J [ Transactional Content ] [ Historical Content ]

awaiz  BSRE oo

Management (UCM) Archive (UOA)

Oracle Federated ECM Services

Secure Enterprise Search
(SES)

Universal Records Information Rights

Management (URM) Management (IRM)
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Povrat investicije
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Izazovi upravljanja sadrzajem u organizaciji

e Skupi, dugotrajni, manualni postupci
— Troskovi Stampanja i dostave sadrzaja
— Radni slijedovi i postupci odobravanja
— Pretrazivanje i dohvat

Troskovi dohvata (trazenja) sadrzaja

TroSkovi (papira) Stampanja

Troskovi izrade sadrzaja
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Troskovi dohvata sadrzaja

6.000.000,00 kn

Broj zaposlenih

Broj dokumenata dnevno

Vrijeme traZenja (min.)

Mjesecéno sati

Bruto cijena radnog sata
Godisnji trosak

5.000.000,00kn

4.000.000,00kn

Ocekivana redukcija viemena
Godisnja usteda

3.000.000,00kn

B Troak dohvata

W Lztede

2.000.000,00 kn

1.000.000,00kn

0,00kn -
L. zodina 2. Godina 3. Godina 4. Godina UKUPNO
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Troskovi Stampanja

Mjeseéni broj izradenih dokumenata i
prezentacija

Prosjecan broj izmjena (iteracija - verzija) po
dokumentu

Broj ljudi ukljuéenih u iteraciju

Broj strana po dokumentu

Procjenjeni % iteracija u kojima se Stampaju
dokumenti

160.000,00kn

140.000,00 kn

120.000,00kn

100.000,00 kn

Mjeseéni broj odstampanih strana 6.750 50.000,00 kn W Trotak dtampanja
. R R . W Uiteds
Mjeseéni broj odstampanih dokumenata za
pospremanje kao zapisi 50.000,00 kn
Broj strana po dokumentu - zapisu
Ukupno od$tampanih strana za pospremanje 40.000,00 kn
kao zapisi 1.000
Tro$ak Stampanja po strani 20.000,00kn -
Ukupni godi$nji troSak Stampanja
% papira koji se moze eliminirati 0.00kn -

Ocekivana godisnja usteda u troskovima 1. Godina 2.Godina 3.Godina 4 Godina UKUPNO
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Troskovi izrade sadrzaja

2.000.000,00 kn

1.800.000,00kn

Mjesecni broj izradenih dokumenata
Prosjecan broj izmjena (iteracija - verzija) po
dokumentu
Prosje¢no vrijeme (sati) za iteraciju (izmjena
dokumenta)
Ukupno vrijeme (sati) potro$eno na iteracije 1.200.000,00 kn
(mjesecno) 750

1.600.000,00kn

1.400.000,00 kn

1.000.000,00 kn H Trosakizrade
Bruto cijena radnog sata B Usteda

Ukupni {godisnji) trosak izrade dokumenata so0.000,00kn

600.000,00kn

Smanjenje viemena s Oracle rjesenjem %

Ocekivana godisnja usteda 400.000,00kn
200.000,00kn -
0,00kn T T T T

L. Godina 2. Godina 3. Godina 4, Godina UKLUPNO
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Ukupni troskovi

9.000.000 kn

8.000.000 kn

7.000.000 kn

6.000.000 kn

5.000.000 kn

4.000.000 kn

3.000.000 kn

2.000.000 kn

1.000.000 kn

Okn

Trosak

1. Godina

2. Godina

3. Godina

4. Godina

UKUPNO

M Izrada

450.000,00 kn

463.500,00 kn

477.405,00kn

491.727,15kn

1.882.632,15kn

W Papir

32.400,00kn

33.372,00kn

34.373,16 kn

35.404,35kn

135.549,51kn

m Dohvat

1.260.000,00 kn

1.362.690,00 kn

1.473.749,24 kn

1.593.859,80kn

5.690.299,03 kn

QD4
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Ostvarive ustede

Naslov osi

3.500.000,00 kn

3.000.000,00 kn

2.500.000,00 kn

2.000.000,00 kn

1.500.000,00kn

1.000.000,00kn

500.000,00kn

Ostvarive ustede

0,00 kn

1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina UKUPNO
M Izrada 67.500,00 kn 69.525,00 kn 71.610,75kn 73.759,07kn | 282.394,82kn
W Papir 16.200,00 kn 16.686,00 kn 17.186,58 kn 17.702,18 kn 67.774,76 kn
m Dohvat| 630.000,00kn | 681.345,00kn | 736.874,62kn | 796.929,90kn | 2.845.149,52
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Zahvaljujemo na paznj

Pitanja i odgovori

Times Computers d.o.o.
Boris Tomaskovic
Senior business consultant
Zagreb, Ozujska 12
tel. ++385 1 4444 251
fax. ++385 1 387 35 51
boris.tomaskovic@times.hr
www.times.hr




