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PROBLEM J—
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m Nezeljeno stanje, gdje rjesavac zna svrhu, ali ne zna put do rjesenja
ili nailazi na vise smjerova, pa ne moze odluciti koji je najpogodniji

m RjeSavanje problema predstavlja proces donosenja odluke
m Problem predstavlja pitanje, a odluka moguci odgovor

m [spravno utvrditi problem

m RjeSavanje problema je vjestina koja se mora uciti i nauciti
m Sprijeciti stvaranje novih problema u rjesenju

m Prilika za uvodenje promjena — cilj postizanje izvrsnosti

m RjeSenja jedno rjeSavaju, a drugo upropastavaju (lijekovi)

m Dogovoriti osnovna pravila i utvrditi granice primjene
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INOVACIJA J—
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m |novacija je primjena nove ili poboljSane ideje, postupka, proizvoda,
usluge, procesa koji donosi nove koristi ili kvalitetu u primjeni,
zapocinje prvim pogledom, uoCavanjem posebnosti ili nelogicnosti
(korak — pogled)

m Sukob izmedu Zelja i mogucnosti
m Uspjesni pronalasci nastaju kada postoje:

o Visoko postavljeni ciljevi

o ljudi s velikim teznjama i slavoljubljem

o poduzetnici koji se odluCe uhvatiti u kostac s novim izazovima
m Pronalasci moraju proisteci iz potreba drustva

m Najtezi dio predstavlja prihvacanje inovacije — uvijeriti ljude da nacin
kojim trenutno rade nije najbolji — sustav mora u cijelosti prihvatiti
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Inovacija - poslovanje oA
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m U poslovnom svijetu inovacija je zahvat kojim se smanjuju
troskovi, povecava produktivnost, poboljsava kvaliteta, stvara
veca sigurnost, smanjuje skart i raste konkurentnost

m Tehnoloske inovacije se prostiru od korisnog prijedloga, preko
tehniCkih unapredenja do izuma

m Najveci broj inovacija u poslovanju nastaje novim nacinom
primjene u praksi

m Najvredniji dio poduzeca je znanje, iskustvo i inventivnhost
zaposlenika

m Stvaralastvo predstavlja polaznu toCku nastajanja svake
Inovacije
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STVARALASTVO - STVARANJE pr—
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m Stvaralastvo je umni postupak koji ukljuCuje stvaranje novih
ideja, pojmova ili rjeSenja problema, ili gradenje novih
poveznica izmedu postojecih ideja ili pojmova

m Stvaralastvo — stvaranje neCeg novog

m Neki znanstvenici pokusavaju dokazati kako je to osobina s
kojom se ljudi radaju dok drugi tvrde kako ju je moguce nauciti

m Stvaranje izgleda kao igranje idejama, a igra je slobodna da u
okviru postojecCih sposobnosti dozvoli izbor nepredvidljivih
rjesenja

m Stvaranje predstavlja ravnotezu izmedu slobode i sadrzaja

m Uspjesnost u stvaranju trazi razumijevanje problema, stvaranje
mnogo ideja i izbor najbolje izmedu njin
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Stvaranje
Graham Wallas-ov model Eﬂg

m priprema

pripremni rad na problemu koji usmjerava pojedinCev um na
problem i istrazuje veliCinu problema

m inkubacija

problem je usao u podsvijest pojedinca i izvana nije vidljiva
reakcija

m nagovjestaj

kreativha osoba dobije ‘predosjecaj’ kako je riesenje na svom
putu

m prosvjecivanje ili uvid

stvaralacka ideja oslobada se iz pojedinCeve podsvijesti u
njegovu svijest

m potvrda
ideja je svjesno potvrdena, promisljena, a zatim i primijenjena
T C HrOUG 2009.
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Stvaranje api
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m Stvaranje je aktivnhost koja dovodi do stvari koja je nova
korisna (primjenjiva)

m Razvijati inovativnost, kreativhost, mastovitost (bajke)
m Razmisljati nezavisno i stvaralacki

m Misliti, planirati, ponasati

m Svaki sluCaj inovacije je poseban i jedinstven

m Nove ideje pojavljuju se neprekidno
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Stvaralastvo @ »)/
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m Stvaralastvo je povezano s promjenom, raznolikoScu,
slozenoscu, natjecanjem, evolucijom i razvojem

m Stvaralacko razmisljanje je postupak koji vodi rjeSavaca od
nepoznatoga u spoznavanje puta kojim moze doci do cilja ili
kako izabrati najpogodniji put

m Uspjesno stvaralastvo nastaje kvalitetnim odbacivanjem loSih
pretpostavki
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RJESAVANJE PROBLEMA pa—
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m Koraci pri rjesavanju problema
> precizno utvrditi problem
» zakljucCiti zasto je to problem
» navesti sva razliCita moguca rjesenja
» izabrati najbolje rjesenje od mogucih
> pazljivo napraviti hodogram aktivnosti

> provjeravati provedbu potrebnih aktivhosti za rjesavanje
problema

» Sve novo nauceno tijekom rjesavanja problema koristiti
kod slijedecih aktivnosti na rjesavanju problema
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Rjesavanje problema ania
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m Vazno kako se radi i sto se radi
< Stvari treba raditi ispravno
< Raditi prave stvari
< Raditi sve bolje i bolje stvari
m Mjerilo uspjesnosti — zadovoljstvo korisnika
m Raste koliCine znanja — sve brzi razvoj tehnologija

m Prilagodavanje promjenama — kljuc opstanka
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OdlUéivanje la:»)
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m planiranje (oblikovanje uz predvidanje)
m uvodenje rjesenja u primjenu
m nadzor

m promjene uocenih nedostataka (poboljsanja)

m |deja vodilja trazenje najboljeg rjeSenja, a ne najbolje
tehnologije

m Svakom rjeSavanju problema slijedi proces donoSenja odluke

m Brzo pronaci pogodno rjesenje, pa ga pazljivo dotjerivati i
poboljsavati

m Nauciti sustavno rjeSavati probleme
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Metode rjesavanja problema - 1 aou
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m Najstarija metoda — pokusaj, pogreska (do uspjeha)

Q trosi mnogo resursa, produktivnost niska, put zasnovan na
poznatom, ne postoji nacin analiziranja mogucih varijanti,
odluka pripada rjesavacu

m Metoda kreativhog misljenja

Q ostvaruje sukob u odnosima, analiza problema i mogucih
rjeSenja (sa svih strana), lista za i protiv, na kraju
obavezna razmjena misljenja
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Metode rjesavanja problema - 2 aou
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m Teorija inventivhog rjeSavanja problema (Theory of Inventive
Problem Solving)

0 Suziti podru€je mogucih varijanti — usmijeriti rjeSenje u sto
uzem podrucju

O Umjetan nacCin razmisljanja
QO Pronaci rjeSenje izbjegavajuci greske

Q Suprotnost metodi pokusaj, pogreSka
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Metode rjesavanja problema - 3 adia
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m Svaka metoda ima prednosti i nedostataka

m Najuspjesnija metoda je ona koja vodi spreCavanju nastanka
problema (bolje sprijeCiti nego lijeciti)

m Nove metode nastoje ukloniti nedostatke prethodnih

m Jedni nedostaci nestaju, ali drugi nastaju
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Timovi adi
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m Timovi srce vecine metoda
m Piramide su gradili timovi
m Michelangelo nije bio sam
m Edison poznat po uspjesima ostvarenim timskim radom
m Raznolikost u timovima daje najvecu inspiraciju
m ZajedniCko druzenje i razmjena znanja osnova je timskog rada
m Pojedinac ogranicen kod slozenih poslova

m Nemoguce je u kratkom vremenu istovremeno planirati,
pripremati, izvoditi, nadzirati i popravljati
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GRADENJE J—
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m Plan poslovanja (poslovni procesi — poslovne aktivnosti)
m Zahtjev (jasan i razumljiv) — problem sve dok se ne rijesi

m Plan aktivnosti — plan provodenja (kako uraditi, ali vazno tko
Ce, Sto i kada napraviti)

m Standardizacija uvodi pravila i propise

m Gradenje koje kvalitetu postize poboljsanjem i sve manjim
negativnim utjecajem na prirodnu okolinu
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USPJESNIM ZNANJEM DO ISKUSTVA  apui
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m Uspjeh stvar obrazovanja

m Sudbina uvjetovana ponasanjem i srecom (biti u pravo vrijeme
na pravom mijestu)

m Traziti i pronaCi mogucnost za ucenje, jer ucenje novog
predstavlja najbolje preduvjete za novo znanje i iskustvo

m Pri stvaranju inovacije utvrditi Sto nedostaje u dosadasnjem
rjeSenju, odrediti novi pristup, raditi na poboljSanju, te
uvjeravanju da se novo prihvati

m Buducnost treba osmisliti (nacrt i plan) i onda prema njima
graditi i sagraditi — utvrditi rjeSenja rasClambom Cvrstih
pretpostavki
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Znanje - iskustvo adu
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m Razumijevanje oslobada od straha pri koristenju novog

m Svjesnost, usmjerenost i ustrajnost, sluSanje i povezivanje,
izjavljivanje, sudbina, ponude, umrezenost,organizacije i
ucenje, predstavljaju put koji vodi od znanja do iskustva i
natrag od iskustva prema novom traganju za znanjem koje
onda Sirom otvara vrata spoznaje

m Razvijati stvaralacke vjestine razmisljanja — osnova za jasniju
buducnost

m Mogucnost pojave neocCekivanih situacija

m Odstupanje ostvarenja u odnosu na plan
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Mudre izreke api
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m Onaj tko pita je budala pet minuta, onaj tko ne pita ostaje
budala zauvijek (kineska poslovica)

m Pametni ljudi uCe iz iskustva. Super pametni ljudi u€e iz
iskustva drugih ljudi (John Bytheway)

m UcCenje bez razmisljanja je prazno, razmisljanje bez ucenja je
opasno (Lao Tze)

m Potrebno je dvadeset godina da bi se postigao uspjeh preko
nocCi (E. Cantor)

m Ne planirati, znaci planirati neuspjeh (B. Franklin)

m |li Cemo naci put, ili ¢emo ga napraviti (Hanibal)
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ZAKLJUCCI pa—
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m Nove ideje nastaju gledanjem, mirisanjem, osluskivanjem i
prisutnoscu na mjestu na kojem se aktivnost dogada

m Covjek je bi¢e osjecaja i stvorenih dozivljaja, spremljenih u sjec¢anju
kao znanje i na osnovu njega sagradenog iskustva

m Potrebno je problem razumijeti, pratiti stvarnu situaciju, zamisliti
rieSenje, vrednovati rezultate i na kraju primijeniti najbolje

m Kvalitetno stvaralastvo trazi rad u timu — najbol;ji je prijenos,
koriStenje znanja i gradenje iskustva

m Stvaranje je proces koji treba nauciti i koji se oslanja na sakupljeno
znanje

m Treba ucCiti od drugih, vidjeti njihove greske i onda ih izbjegavati ili
sprjeCavati

m Najteze je mijenjati navike, jer svako prihvacanje kod ljudi trazi
vrijeme za prilagodbu

m \Vjerovanje izaziva ponasanje, upravo kao sto ponasanje izaziva
vjerovanje
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PITANJA? ani
ODGOVORI! L
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