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Web aplikacije danas

Tvrtke su uspješno prebacile poslovanje na web
– Prodaja i self-service
– Opskrba
– Interne poslovne aplikacije ERP, CRM, HR

Obećanje Interneta je uvelike ostvareno
– Niži troškovi prodaje i usluga
– Brže napredovanje i veća agilnost tvrtki

Ali ova migracija na web imala je neplanirane 
posljedice…
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Applications

Kad nastane problem, IT treba znati
Gdje je greška u transakciji

FirewallNetwork

Switch

Load 
Balancer Portal

Identity 
Manager

End User

Router

SAP

PSFT

Siebel

Web Services

3rd Party 
Applications

Databases

Mainframe 

Database

Je li kupac/klijent 
ugrožen?

Je li 3rd party u 
skladu sa SLA?

Kakav je 
odziv 
baze?

Je li poslovna 
aplikacija spora?

Što je sa web 
serverima?Pucaju li transakcije?

Koje je 
odzivno 
vrijeme 

mainframe
a?

Web servis u kvaru?

Autentikacijski server 
spor? Mogu li naći 

problem? 
Snimamo li 

sve?

Web 
Servers
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Neraspoloživa ili spora
Raspoloživa i brza

Web Server

J2EE Server

MQ Server

Database

CICS

Siebel

Krajnji korisnik

05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

99%

99%

99.9%

99.9%

99.999%

99.9%

80%

% raspolož.

U kompleksnim,heterogenim okolinama
mali ispadi se zbrajaju
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Nove brige upravljanja aplikacijama

Biznis
– Gubi se kontakt sa kupcima i partnerima
– Nema mjerila uspjeha sa klijentima
– Nema uvida u ROI i performanse aplikacija
– Nedostaje jezik na kojem bi pričali sa IT-em

IT
– Sada je odgovoran za isporuku roba i usluga
– Pokreće i održava operacije 24x7
– Stalno rastući pritisak za održanjem performansi
– Nepozna/pretpostavlja iskustva kupaca/korisnika
– Mnogo viuše točaka potencijalnih grešaka u kompleksnom 

okruženju
– Nedostaje jezik na kojem bi pričali sa Biznisom
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Identity 
Manager

Jednino CA Wily vam daje dublji uvid u aplikacije kako bi 
predvidjeli, dijagnosticirali i spremili performanse u realnom 
vremenu

FirewallNetwork

Applications
Switch

Load 
Balancer Portal

SAP

PSFT

Siebel

Web Services

3rd Party 
applications

End User

Web 
Servers

Databases

Router

CEM
Customer Experience,

Transaction Success Rates, 
Failures, Errors, Defects,

Scorecards, SLAs, Six Sigma 
Business cost $$ and impact

Mainframe 

Database

Introscope
Availability, Performance,
Failed TXs, Errors, SLAs

Always-on recording
Transaction tracing

Introscope PowerPacks
Databases, Web Services, 

Back-End Systems Availability, 
Performance, Errors, SLAs
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Operacije
Izdaju fiks. Verificiraju vraćanje 
aplikacije u normalu

App Server 
Admin

Transaction 
Server Admin

Java App 
Developer

!!
IT App 
Owner

Database 
Manager

Network 
Manager

Aplikac.Podrška
Analiza problema, 

prikupljanje dokaza

Operacije
Izdavanje Fix

Operacije
Skuplja dokaze, 
dijagnosticira, reasajnira

Administratori
Skuplja dokaze, 

dijagnosticira, eskalira

Razvoj
Dijagnoza i pregled, 
Konačna procjena

Servis Desk
Verificira problem, 
obaviještava Operacije

Klijent
Kijent zove Help Desk

“Pomoć!”

Reactivno Upravljanje
(Bez Wilya)

Proaktivno Upravljanje
(Sa Wilyijem)

Proactivno Upravjlanje Aplikacijom u Produkciji

Reaktivno vs. Proaktivno Upravljanje
Rješavati probleme brže

Problem Rješen

Problem Detektiran

Operacije
Detekcija problema

? ?
?

?

? ???
?



HROUG, Rovinj 16.10.2009

Introscope

Enterprise Application Management rješenje za 

mission critical web aplikacije u produkciji koje 

koriste Global 3500 kompanije

– Monitorira Java aplikacije iznutra

– Monitorira Microsoft .NET iznutra (Managed CLR okruženja)

– Također monitorira non-Java/.NET sustave izvana
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Najčešći uzrok problema sa performansama 
aplikacije

Copyright © 2003 Wily Technology, Inc.

Bugovi u kodu aplikacije
Problemi konfiguriranja i ugađanja
Arhitektura
Konekcije na baze  podataka
Problemi dizajniranja
Memory Leak-ovi
Greške u planiranju kapaciteta
JVM Problemi
Out Of Memory Situacije
Bandwidth na vatrozidu (Firewall)
Zamrznute dretve
Problemi sa konektorima (JCA / JDBC)
Konekcije na mainframe sustave
Konekcije na Third Party partnere
Hardverske greške
OS Bugovi
Virusi, hakeri, nedopuštena ometanja
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Kod je uzrok problema u 
jednom od osam 
slučajeva

Sistemske konekcije i 
okolina su često izvor 
problema sa 
performansama

Vrlo često to nije kod …
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Ključna svojstva Introscopea

Monitorira aplikacije 24x7
LOW OVERHEAD
Detekcija incidenta i notifikacija
Brza triaža
Root Cause dijagnostika
Trend analiza / planiranje
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Industrijski standardizirana bajt-kod 
instrumentacija - BCI

CA Wily BCI Pristup validiran 
od strane Java zajednice
– Prihvaćen u J2SE 1.5

Instrumentacija “on the fly”
– Ne zahtjeva dodatan kod

CA Wily Agent kompatibilan sa
svakom JVM nakon JDK 1.2
– Sun, IBM, JRocket, etc.

Application 
Object Code
(.jar files, 

etc.)

Instrumentiran kod 
loadan u memoriju

Wily NE 
mijenja 

izvorni kod!

CLASS
101001011
110101010
010010101
001010001
0110

Iznimna brzina monitoriranja

Insertane 
Probe

Introscope                           
AutoProbe          
Integracija

sa JVM 
ClassLoader
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Kako to radi…

Tajmer i Brojač “Probe” ubacuju 
se u Java bajt-kod

Servlet

10100101110101010010
10001011011011110011
01010100001000111101
11011111010101010000
00111101010100101000
11111110101010100101
00100101000010000011
01111000010101000101
10001000001111110101
01110001110101010111

Korak 1: Java bajt-kod instrumentacija
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Korak 4: GUI Workstation daje intuitivne poglede trenutnog i 
povjesnog stanja performansi

Kako to radi…

Introscope
Enterprise 

Manager

Introscope 
Workstation

Introscope
Agent
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Non-
Java 
EPA

Agent

JVM

Web Services
Agent

JVM

Application Server

J2EE Applications

Agent

JVM

Portal Server

Enterprise Portal

Agent

JavaAgent

Wily Introscope 3-slojna Arhitektura:
Agent, Enterprise Manager, Workstation

Collector EM

MOM EM

Collector EM

Collector EM

Alerts, Events and
Performance Data

Workstation
Real-time, 

Historical, and 
Performance 

Alerting

App Health, SLA i
Capacity Planning 

izvješća

Prikaz opcionalnog klasteriranog rješenja
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Individualni pogledi temeljeni na 
zajedničkom jeziku
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Out-of-the-Box nadzor
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Laka navigacija kroz tisuće parametara za 
brzu root-cause analizu
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Pregled grešaka po aplikaciji, komponenti ili
URL-u



Implementacija u T-Mobile okolini



Okolina  

– Tibco BusinessWorks
– Tibco EMS
– Tibco Hawk
– Oracle AS 
– Apache Tomcat

– Sun Solaris
– MS Windows Server



Zahtjevi  

Praćenje stanja, alarmiranje u slučaju 
zastoja/pada performansi, root-cause 
dijagnostika, trend analiza za:

– kritične poruke u redovima na Tibco EMS-u 
– unutarnje komponente TibcoBW procesa u sklopu 

workflow-a pojedinih aplikacija
– Web aplikacije na Oracle AS-u i Tomcatu pod 

zajedničkim nazivima WebPOS i MCOM



Rješenje  

CA Wily Introscope
– TibcoEMS monitor – dohvaćanje metrika s EMS 

servera
– TibcoBW Power Pack – instrumentacija TibcoBW 

procesa, dohvaćanje metrika internih metoda, 
prikaz po TibcoBW objektima, prikaz i korelacija 
transakcije između procesa 

– JavaAgent – instrumentacija aplikacija unutar 
JVM-a OracleAS-a i Tomcat-a, dohvaćanje internih 
metrika, vizualizacija upita kroz aplikaciju

– Zajednička korelacija svih metrika



Tibco EMS  

Stanje servera



Tibco EMS  

Pregled stanja poruka u kritičnim redovima



Tibco BW  

Tibco objekti - metrike



Tibco BW  

Korelacija transakcija kroz više procesa



Tibco BW  

Performanse BW procesa grupiranih po poslovnim procesima



Tibco BW  

Tibco Workflow prikaz



MCOM  

Različite verzije Tomcata i Jave



MCOM  

Prikaz stanja - dashboard



MCOM  

Performanse poziva procedure



WebPOS  

Prikaz stanja - dashboard



WebPOS  

optimiziranje konfiguracije aplikacijskog servera
provjera pojedinih sporijih SQL upita, postavljanje 
indexa i provjera optimizacije
praćenje JVM heap potrošnje po pojedinim dijelovima 
(permanent, old & new generation)
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Q/A
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