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CLOUD COMPUTING - SVETI GRAL
POSLOVNOG RACUNARSTVA

KLAUDIO LAZARIC, prof.
HRVATSKI TELEKOM d.d.
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NOVO INFORMATICKO DOBA

hroug

= Novi pojmovi (virtualizacija, raCunarstvo u oblaku), stare ideje (druga polovica
proslog stolje¢a), novi nacini rjeSavanja (web usluge — Internet)

« Informatika prozivljava burno razdoblje (visoki troskovi, velika ovisnost,
incidenti stvaraju nervozu, stalne promjene softvera, migracije podataka)

= Nije viSe €arobni Stapi¢ (ne rjeSava sve zahtjeve i rjeSavanje je dugotrajnije)

« Rukovanje podacima i informacijama kao oblik usluge, vraca ideju da se
korisniku pruza (kao voda, struja, plin)

= Teorija je uvijek korak ispred prakse, ali je praksa uvijek svjesnija puta
po kojem se krece

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 2.
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PROIZVOD - USLUGA (CRNA KUTIJA - OBLAK) an6

hroug

o Nove tehnologije nastoje svoje mogucnosti Sto prije uvesti u praksu, Cesto
bez sustavne provjere

o Korisnika se nastoji zadiviti i dovesti u stanje ovisnosti

o Proizvod — crna kutija — poznate samo ulazno izlazne vrijednosti, nepoznata
struktura i sadrzaj

o Usluga — oblak — krajnjeg korisnika odvojiti od pojedinosti i posebnosti
o Cloud - oblak je simbol koji se koristi za ozna¢avanje tocke

razgranic¢enja izmedu odgovornosti davatelja usluge i odgovornosti
korisnika

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 3.
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NESAVRSENOST | STVARALASTVO J—
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> Virtualno raCunalo — logiCkim predstavljanjem pridijeliti inteligenciju
> Inteligencija kroz pravila i standarde nije inteligencija

> Programski vodeno odvijanje procesa dovodi ponekad do nepredvidivih
incidenata, alarm — upozorenje i zahtjev da Covjek rijeSi problem

» InformatiCku tehnologiju oduvijek se pokusavalo prekriti velom nadnaravnih
sposobnosti — u stanju je rijeSiti sve i to uvijek brze i jednostavnije

> Carobna rijeé iscjeljenja — Cloud Computing — Raéunarstvo u oblaku

> NesavrSenost rjeSenja iznova ¢e generirati incidente i tjerati na novo
stvaralastvo kroz nove tehnoloske moguénosti

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 4.
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NAPRAVITI — KUPITI = IZNAJMITI ap16

hroug

QO lzbor najekonomicnijeg rjeSenja

<+ Napraviti — kada postoje potrebni resursi

< Kupiti — ako je koristenje svakodnevno

< lznajmiti — ako je koriStenje jednokratno i kratkotrajno
a Napravljeno i kupljeno (vlasnistvo korisnika), a iznajmljeno (tude vlasnistvo)
Q lznajmljeno je najCesce ekonomicnije, ali opasno u kriznim vremenima

0 U Oblaku (sve uvijek dostupno), uz dogovorenu naknadu
<+ Teznja da se placa koliko se koristi
0 Pitanje ekonomicnosti postaje pitanje optimalnosti
0 Optimalno nije uvijek i ekonomi¢no, kao sto ekonomic¢no nije uvijek
optimalno

Q Tko pruza iznajmljivanje propada ako se ne koristi optimalno
0 Ekonomiéna cijena za ekonomi¢no koristenje nije optimalna cijena

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 5.
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PODRSKA - ODRZAVANJE a6
T

RCING) Aroug

» Slozeni informaticki sustavi traZe stalan nadzor, a incidenti (zbog
nesavrsenosti rjeSenja) kvalitetnu podrsku

» Stalno nove mogucnosti traze usavrSavanje rjeSenja, pa postoji potreba za
stalnim odrzavanjem sustava

> Incidentni sluCajevi stvaraju “bolesna stanja”

> Nedovoljno znanje zahtjeva iznajmljivanje tudeg iskustva

» Savjetnici — “lije€nici za bolesna stanja” donose nove lijekove s kojima
stvaraju ovisnost korisnika, ali ne o lijeku, vec¢ o njima

» Ovisnost se stvara svakim izborom

» Oslonac na jednoga uvijek nosi rizik, na dvoje gradi sigurnost, na troje
stvara stabilnost (optimalno nije ekonomicno)

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 6.
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RACUNARSTVO U OBLAKU a6
STI

o Racunarstvo u oblaku — najekonomic€niji nacin rjeSavanja informatickih
zahtjeva

o Mogucnost opskrbe resursima organizirati kao za vodu, struju, plin
o Racunarstvo u oblaku obec¢avajuéi poslovni koncept
o Osigurane ogromne koli¢ine raspolozivih racunalnih resursa (mreze,

posluzitelji, smjestajni kapaciteti, aplikacije i usluge), stalno dostupni, a
odluka o koristenju prepustena je korisniku (kada i koliko)

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 7.
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RACUNARSTVO U OBLAKU
PROBLEMI Sa 6

Sigurnost

Pouzdanost

Intelektualno vlasnistvo softverskih rjeSenja

Pohrana podataka u slu€aju osteé¢enja smjestajnih kapaciteta (backup)
Razlicitost operativnih sustava

Kvaliteta sucelja na Web osnovi

Vazan je integritet podataka, povijerljivost, dostupnost i raspolozivost
Kako imati ekonomicno rjeSenje uz ovoliko zahtjeva

Sigurnost je ugradena u DNK nasih proizvoda (tvrdnja pruzatelja usluge)

Za svaki se uruseni sigurnosni sustav u po€etku mislilo i tvrdilo da je
nepogrjesiv

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 8.




CENTRALIZACIJA —
DECENTRALIZACIJA Sa 6

o Vje€na teznja centralizaciji (sigurnija, ekonomic€nija i pozeljnija)

o U centraliziranom sustavu sve je povezano, standardizirano i s minimalnim
razlikama

o lzuzetak uvijek skuplji od masovnih sluCajeva
o Kada se utvrdi postojanje posebnog slucaja, osiguraju se sredstva, nastaje
prirodan zahtjev koji trazi rjeSenje (izuzetak postaje pravilo)

o U informatici se stalno trazi ravnoteza izmedu Zelje i potrebe za ekonomicnim
hardverom i softverom
o Nije problem u hardveru, ve¢ u softveru (iskoristenosti hardvera)

o Standardiziranjem sve se obuhvaceno nastoji prikazati pozeljnim i
ekonomicnim

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 9.
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PRIHOD - TROSKOVI
PITANJA e

» Koliki je troSak informatike u poduzecu?
» Koji su troSkovi stvarni i prirodni?
> Sto odreduje vrijednost usluge?

» Koliko informatika uspijeva vratiti?

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 10.
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PRIHOD - TROSKOVI
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» Bez informatiCkih sustava se viSe ne moze

» Centralizacijom se umanjuju troSkovi odrzavanja infrastrukture

» Nije moguca usporedba (pretpostavljeni sustav — izgradeni sustav)
> Prednosti novih rjeSenja tesko su mjerljive

> Prednost raCunarstva u oblaku je sto se kapitalni izdatak pretvara u operativni
(u oba sluCaja to je troSak za poduzece)

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 11.
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RACUNARSTVO U OBLAKU
1IZAZOVI Sa 6

o Oblak nije moguce nadzirati jer je virtualan
o Virtualni sustavi ranjivi kao i stvarni

o Da bi se Covjek priblizio virtualnom svijetu, u stvarnom svijetu mora biti u
sredistu (zivot na periferiji je Zivot u pustinji — nema struje, vode, plina,
podataka, informacija)

o U stvarnom svijetu treba u pravo vrijeme biti na pravom mjestu

o Problem povjerenja izmedu korisnika i dobavljaca sve je izrazeniji
o Gdje je granica postenja? Na granici s nepostenjem.

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 12.
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SVETI GRAL — OBLAK
STANJE e

QO Informatika ni na nebu ni na zeml;i

O Poslovni zahtjevi i informatiCka rjeSenja lutaju od idealnog ostvarenja do
potpunog promasaja

0O Virtualnost i raCunarstvo u oblaku vracaju duh i dah mistike i magije

0 Oblak je samo simboli€ko predstavljanje moguc¢nosti s podjelom odgovornosti

0 Korisniku se obecavaju brda i doline, ali i ono Sto mu je najvaznije — zivot bez
incidenata, bez problema i nerjesivih stanja

O Svi Ce problemi nestati, zahtjevi ¢e se rjeSavati brzo i jednostavno

0 Nastoji se izgraditi povjerenje i vierovanje u sposobnosti Oblaka
usmjeravanjem na ono Sto najviSe nedostaje - sigurnost, nadzor,
odgovornost i privatnost

O Doci ¢e se do cilja ili ce se bar uvjeriti korisnike da mogucnosti postoje

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 13.
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SVETI GRAL — OBLAK
MOGUCNOSTI | SPOSOBNOSTI  §B%

» Racunarstvo u oblaku je prirodna evolucija rasprostranjenog usvajanja
virtualizacije, usluzno orijentirane arhitekture, autonomnog i usluznog
racunarstva

> RijeC je o iznajmljivanju standardiziranih informatickih sposobnosti —
pamcéenja, pohrane, procesne obrade, softvera na zahtjev, i to sve preko
Interneta, a naplata je na osnovu koristenja

» Pruza poslovanju brzi, veci i izravniji pristup informati¢kim resursima

> Racunarstvo u oblaku je usluzni program na koji se moze brzo i lako prikljuciti

> Mreze su znacCajan element u njegovom koristenju, vaznost sve izrazenija,
zahtjev na kvalitetu sve veci, pa cijena raste

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 14.
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ZAKLJUCCI
PITANJA KOJA TRAZE ODGOVOR &8k

o Kada davatelji usluge raCcunarstva u oblaku rijesSe sva poznata kritiCna pitanja
ostaje ih jos za rijesiti

o Trenutno se trziSte relativho dugo zadrzava na istoj tehnologiji, a vrlo kratko
na usluzi

o Trebati Ce iskusne osobe koje su u stanju donijeti brzu i kvalitetnu odluku
o Moze li se znanje kupiti? Moze.
o Moze li se iskustvo kupiti? Ne moze. Treba ga izgraditi ili iznajmiti.

o Kada se neki programi budu premjestili u Oblak, a neki ostanu izvan, pojaviti
Ce se problem njihove integracije

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 15.
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ZAKLJUCCI
PROBLEMI e

Q Dobre vijesti za raCunarstvo u oblaku su:
= Donosi poboljSanja
= Pruza nove mogucnosti

O LosSe vijesti su:
= Ostaje problem performansi
= KiritiCni su prekidi u radu

O Problem u informatickim sustavima su performanse, ali uzrok Cesto nije
koli€ina podataka, ve¢ rukovanje tim podacima (bilo programski, bilo pri
koriStenju)

0 Problem ako davatelj usluge propadne

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 16.
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ZAKLJUCCI
ZAHTJEVI e

= Pojednostavljenje procesa na mali broj aktivnosti
Web servisi pruzaju ve€e mogucnosti, ali zahtijevaju da je nacin

= Racunarstvo u oblaku nije savrseno
Planirano razdoblje za implementaciju i migraciju slozenih sustava je oko
6 godina
Gdje ¢e tada biti informaticka tehnologija?

« Racunarstvo u oblaku predstavlja Sveti Gral, Carobni lijek iscjeljenja za
bolesnu informatiku

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 17.

oo s F--Com-



ZAKLJUCCI
PLANOVI Sa 6

<+ Virtualizacija treba osigurati put kojim ¢e se kretati rjeSavanje zahtjeva
- Glavna znacCajka virtualizacije je ekonomicnije koriStenje resursa i opreme

» Planira se izgradnja Oblaka svih Oblaka — InterCloud (Data centar
buducnosti)

+ Stalna teznja savrSenstvu koju Covjek nije u stanju postiéi Cak ni virtualno

» Covjek zbog nesavrdenosti mora uvijek iznova traziti iste, veé traZzene stvari

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 18.
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ZAKLJUCCI
SIGURNOST Sa 6

» Sve se viSe sredstava ulaze u informatiCku sigurnost
> Povjerenje izmedu isporucitelja i korisnika postaje sve vaznije
» Ovisnost o isporuditelju stvara se svaki izborom

> Ne uklanja se rizik u informatici novim pojmovima , ve¢ se samo mijenja
priroda rizika

» RjesSenja za sve informatiCke zahtjeve trebaju Cekati neka strozija pravila u
kojima ¢e informacije postati jednoznacne i oslobodene moguénosti
mijenjanja

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 19.
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ZAKLJUCCI
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Pristup informacijama je sve brzi, ali poslovi sakupljanja podataka i njihova
obrada ostaje i dalje u posjedu i vlasnistvu informatickih sluzbi

Koliko se Oblak uspije prilagoditi ili koliko uspije prilagoditi informatiku ovisi
njegov zivotni vijek

Prilagodba je uvijek pruzala priliku za uspjesnost u evoluciji, pa ¢e i
racunarstvo u oblaku opstati koliko se uspjesno uspije prilagodavati
novim zahtjevima i potrebama poslovanja

HroOuG 2011.
Rovinj, 20.10.2011. Stranica 20.
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