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Predmet istrazivanja
Velicina trzista Kompleksnost implementacije
* ERP ima dvostruko vecu stopu rasta od * ERP implementacije iziskuju velike financijske

cjelokupnog aplikacijskog trzista

*Pola prihoda od licenci i odrZavanja otpada na
ERP sustave

* Dvije treéine ERP trZiSta otpada na programerske
i konzultantske usluge

resurse, projekt je kompleksan, dug i opsezan
* Opasnost od gubljenja komparativne
prednosti koja leZi u fleksibilnim poslovnim
procesima prilagodenim posebnim potrebama
poduzeca

Kriticni faktori uspjeha
implementacije ERP sustava

Visoka stopa neuspjeha

* Magnusson et al. (2004) 90%,

* Kovacic i Bosilj Vuksi¢ (2005) 89%-91%,
* Umble i Umble (2002) 50%-75%,

* Zhang et al. (2003) 67%-90%,

* Sarkis i Sundarraj (2003) dvije trecine.
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Evolucija ERP sustava

Planiranje
materijalnih potreba

1960  (MRP)

..........

Planiranje
proizvodnih
resursa (MRP I1)

1980

2000 Prosireni ERP
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Definiranje kriticnih faktora uspjeha” ~ -

» Kriticni faktori uspjeha se mogu opisati kao mali broj operativnih ciljeva
koje je lako utvrditi, uoblicenih od industrije, poduzeca, voditelja i okoline
koji osiguravaju uspjeh organizacije (Laudon i Laudon, 1998).

* Uspjeh ovisi o:

— tocki gledanja s koje se vrsi mjerenje :
* Voditelji projekta i ERP konzultanti—izvrSenje projektnog plana na vrijeme i u okviru budzeta
* Korisnici — odvijanje operacija bez poteskoca i postizanje poslovnih unapredenia

— kada se uspjeh mjeri :
* Voditelji projekta i implementatori — uspjeh u kratkom roku
* Investitori i rukovoditelji — dugorocna perspektiva

* Elementi ukupnih troskova povezanih s ERP imple
— iznos potrosen na softver
— iznos potrosen na eksterne usluge
— interni troskovi
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STRATESKI

Informacije iz starih sustava

Poslovna vizija

<
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L ERP strategija
7
Podrska vrhovnog menadZmenta
Projektni plan
T
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TAKTICKI
Konzultacije klijenta
L judstvo

Promjena poslovnih procesa i
postavke softvera

Prihvacanje od strane korisnika
Nadziranje i povratne informacije
Komunikacija

Uklanjanje greSaka
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Podjela kriticnih faktor jeha
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ﬁ Takticki

[l Kulturoloski

e Kulturoloski faktori:
— organizacijsku kultura
— ucinkovitu komunikacija
— kulturoloska razlicitost izmed

:
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Strateski faktori roJS

Podrska vrhovnog menadzmenta - viSi menadzment mora biti
angaziran vlastitim sudjelovanjem i spremnos¢u da dodijeli vrijedne
resurse za implementacijski projekt.

Poslovni plan i vizija - potrebni kako bi usmjeravali kontinuirani
organizacijski napor.

Strategija implementacije — fazna, frontalna, strategija Sirenja (roll
out).

Program upravljanja promjenama — potrebno je upravljati
strukturnim promjenama koje ukljucuju ljude, organizaciju i kulturne
promjene.

Projektni menadzment - prijeko potreban jer uspjeh u
implementaciji ERP sustava se uobicajeno procjenjuje na temelju
stupnja zadovoljenja planiranog vremena i budzeta.
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Takticki faktori hroug

* Projektni tim — treba se sastojati od najboljih ljudi te biti izbalansiran,
sastavljen od eksternih konzultanata i internih zaposlenika.

* Modeliranje poslovnih procesa i minimalne prilagodbe - poduzeca
ST moraju biti voljna prihvatiti ugradene najbolje prakse, kad god je to
s>+ % moguce i modelirati svoje poslovne procese prema istima.

* Nadzor i ocjenjivanje rada — razmjena informacija izmedu ¢lanova
projekta i analiza povratnih informacija primljenih od krajnjih korisnika.

* Razvoj softvera, testiranje i rjeSavanje problema - razvoj i testiranje
softvera mora biti dobro promisljeno i organizirano. Brz odgovor,
strpljenje, upornost i sposobnosti vatrogasnih akcija, vazne su za
rieSavanje problema.

|+ Stari sustavi - ukljuCuju postojece poslovne procese, organizacijsku
e strukturu, kulturu i informacijsku tehnologiju.
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B ° ERP implementacija je visoko rizicnha, kompleksna, skupa i s velikom
stopom neuspjeha

8 . |dentificirano 10 kriticnih faktora implementacije ERP sustava
» Strateski KFU utjeCu na dugorocne ciljeve
» Takticki KFU usmijereni na kratkorocne ciljeve

 Kultura je ukljuCena u strateske i takticke faktore koji direktno ili
iIndirektno utjecu na implementacijski proces ERP sustava

» Uspjeh implementacije ERP sustava ovisi o pravilno prepoznatim |
izbalansiranim strateskim i taktickim faktorima uspjeha

* Cilj projekta nije instalacija ERP sustava vec postizanje odredenih
poslovnih ciljeva, a ERP sustav je samo alat u sluzbi tog cilja
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