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Sadržaj 



Ø  Agrokor ICT 1.7.2010. promijenio naziv u mStart d.o.o. 

Ø  Djeluje kao samostalni subjekt unutar Agrokor koncerna s ciljem 

pružanja podrške za svih 50+ kompanija unutar Agrokor grupacije  
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O tvrtki mStart 



•  SQL je ključna komponenta svih poslovnih sustava 

•  Efikasni SQL kôd smanjuje potrošnju resursa, bitno utječe na brzinu 

sustava i zadovoljstvo krajnjih korisnika, te utječe na smanjenje 

potrebnog broja licenci 

•  Neefikasan SQL kôd i promjena plana izvršavanja (execution plan) su 

dva najčešća problema pri održavanju kupljenog SW rješenja 
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Uvod 



•  Krajnji korisnik ima zadatak održavati kupljen SW (prva i druga razina 

podrške)  

•  Krajnji korisnik najčešće nema pristup izvornom kodu kupljenog SW-a, 

a ako ima, onda je taj pristup ograničen (najčešće paketi u bazi) 

•  Čak i kad je izvorni kôd dostupan, korisnici najčešće, zbog nedostatka 

kompetencije i mogućnosti gubitka podrške, ne mijenjaju kôd 

kupljenog SW-a, ili rade samo one izmjene koje ne utječu na 

funkcionalnost SW-a (kreiranje izvještaja) 
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Odnos krajnjeg korisnika i kupljenog SW-a 
 



•  OLTP (Online Transaction Processing) 

•  ETL procesi punjenja DW-a 

•  Batch obrade 

•  Integracijske obrade 
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  OLTP - karakteristike 

•  Precizni upiti   

•  Uglavnom se radi o Nested Loop preko indeksiranih stupaca 

•  ER dijagram baziran na 3 normalnoj formi  

•  Tablice su povezane PK->FK 

•  Nema bulk punjenja i pražnjenja tablica 

•  Statistika je uglavnom dobra 

•  Rijetko dolazi do problema i promjena execution planova 

(uglavnom zbog bind variable peeking-a i RLS-a) 
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  ETL - karakteristike 

•  Proces punjenja DW-a može biti kompleksan   

•  Koriste se staging i temp (i objektne) tablice 

•  Bulk punjenje i pražnjenje tablica je uobičajeno 

•  Upiti su složeniji u odnosu na OLTP 

•  Ograničeno vrijeme trajanja ETL-a (Timeframe) 

•  Povremeno dolazi do problema s promjenama execution planova  

•  Posljedice probijanja predviđenog vremena trajanja najčešće nisu 

kritične (DW neće imati najsvježije podatke), osim u slučaju kad se 

na DW-u baziraju ovisni poslovni procesi (primjerice planiranje) 
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  Batch procesi - karakteristike 

•  Kompleksni procesi (brojne kalkulacije i složeni SQL upiti) 

•  Koriste se staging i temp (i objektne) tablice 

•  Bulk punjenje i pražnjenje tablica je uobičajeno 

•  Upiti su složeniji u odnosu na OLTP 

•  Ograničeno vrijeme završetka  

•  Često dolazi do problema s promjenama execution planova  

•  Posljedice probijanja predviđenog vremena trajanja su kritične jer 

OLTP ERP sustav neće imati točne podatke  
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  Integracijske obrade 

•  Kompleksni procesi (složeni SQL upiti) 

•  Koriste se staging i temp (i objektne) tablice 

•  Bulk punjenje i pražnjenje tablica je uobičajeno 

•  Upiti su složeniji u odnosu na OLTP 

•  Ograničeno vrijeme završetka  

•  Često dolazi do problema s promjenama execution planova  

•  Posljedice probijanja predviđenog vremena trajanja su kritične jer 

razni sustavi neće biti sinhronizirani 
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  Razlozi zbog kojih dolazi do promjene execution planova 

•  Za temp i objektne tablice ne postoji statistika, pa CBO koristi 

“hardkodirane” vrijednosti 

•  Proizvođač SW-a nije skupljanje statistike i hintove uključio u kôd 

koji izvršava određen proces (ETL, batch...) 

•  Proizvođač SW-a ne poznaje korisnikove podatke (distribucija 

podataka, važne vrijednosti, količina podataka i omjeri...) 

•  Testiranja na manjoj količini podataka i nereprezentativnom uzorku 

•  Cijeli niz environment varijabli (v$sql/v$ses/v$sys_optimizer_env) 

•  Postavke/parametrizacija (“setup”) sustava 
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Tipovi procesa i mogući problemi 
 



•  Oracle je izvrsno instrumentalizirana baza zbog čega je vrlo lako 

pronaći  problematične upite 

•  Postoji cijeli niz alata za monitoriranje baze od Oracle-ovih (DB 

konzola i EM Grid Control) do “third party” proizvođača alata (Quest 

Spotlight, Embarcadero DB Optimizer...) 

•  Standardni alati ugrađeni u bazu (Statspack, AWR/ASH/ADDM) 

•  Dinamički view-ovi (v$sql_monitor, v$sql_plan_monitor) 

•  report_sql_monitor procedura unutar dbms_sqltune paketa 
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Pronalaženje problematičnih SQL-ova 
 



•  prikaz execution plana u realnom vremenu 
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Pronalaženje problematičnih SQL-ova 
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Pronalaženje problematičnih SQL-ova 
•  AWR report – prikaz SQL-a koji mijenja execution plan 
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Pronalaženje problematičnih SQL-ova 
•  AWR report – prikaz SQL-a koji mijenja execution plan 
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Pronalaženje problematičnih SQL-ova 



•  Ručna manipulacija statistikom  

•  Stored outlines 

•  SQL Profile 

•  Kreiranje promjena access struktura (indeks, tip indeksa, tip tablice, 

IOT, materijalizirani view-ovi...) 

•  Promjena execution environmenta (cursor_sharing, 

optimizer_dynamic sampling, optimizer_features_enable, 

optimizer_index_caching, optimizer_mode, 

optimizer_index_cost_adj...) 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline  

•  Nedokumentirane metode promjene execution plana 

•  Promjena SQL-a (SQL koji daje isti rezultat ali je efikasnije napisan)  

(zahtjeva promjenu koda)  

•  Promjena SQL-a dodavanjem hintova (*zahtjeva promjenu koda) 

•  Promjena Schema dizajna (zahtjeva promjenu kôda) 

•  *osim ako se ne koristi trik s SQL Plan Baseline-om 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  Ručna manipulacija statistikom pomoću dbms_stats paketa 

•  set_column_stats  

•  set_table_stats 

•  set_index_stats 

•  gather_table_statsàmethod_opt 

•  Koristi se kad mi znamo više o podacima nego Oracle-ov defaultni 

mehanizam skupljanja statistike, ili za brzo skupljanje statistike 

•  Neupotrebljivo kod objektnih i temp tablica (on commit delete rows) 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  Stored Outlines 

•  funkcionalnost dostupna dugi niz godina 

•  set hintova koji bi trebao prisiliti CBO da generira jednak plan za 

određen SQL upit bez obzira na promjene u okruženju (execution 

environment) 

•  u praksi, bez obzira na postojanje Outlines-a, dolazi do promjene 

plana 

•  ova opcija se napušta u korist SQL Plan Baseline-a 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Profile 

•  najčešće u kombinaciji sa SQL Tuning Advisor-om se koristi 

•  pomaže CBO-u u generiranju efiksanog execution plana (precizna 

statistika, podaci o environment-u, korekcijom procjena CBO-a à 

opt_estimate hint) 

•  potrebna licenca za Diagnostic i licenca za Tuning pack 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline 

•  poboljšana verzija Stored Outlines 

•  osigurava stabilan execution plan bez obzira na promjene u 

execution environment-u ili statistici objekata u SQL upitu  

•  najmoćniji način promjene SQL-a bez promjene programskog 

kôda  

•  ako imam više SQL Plan Baseline-a za određen upit, CBO uzima 

onaj najeftiniji (najmanji cost) 

•  plan mora biti Accepted da bi ga CBO koristio 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline 

•  može se kreirati iz library cache-a ili iz SQL Tuning Set-a (AWR) 

•  može se kopirati baseline sa jednog okruženja na drugo 

•  ne traži promjenu kôda i nije direktno vezan za SQL 

•  ukoliko CBO misli da je plan bolji od onog u Baseline-u, on će ga 

automatski dodat u Baseline, ali ga neće koristiti dok nije u statusu 

Accepted 

•  ukoliko je status u Baseline-u Fixed, neće se generirati novi 

planovi  
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline 

•  najmoćnija opcija je dodavanje SQL-a s lošim execution planom u 

Baseline, ručno kreiranje istog SQL upita uz dodatak hintova koji 

daje efikasan execution plan i konačno pridruživanje efikasnog 

execution plana originalnom SQL-u. 

•  druga najkorisnija opcija je korištenje postojećeg execution plana 

iz library cache-a ili AWR-a 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline – kako vidjeti execution plan spremljen u baselineu 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline – explain plan pokazuje da se koristi baseline 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
 



•  SQL Plan Baseline – stvarni plan potvrđuje korištenje baseline-a 
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Načini rješavanja problema sa SQL-ovima  
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Demo 
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Optimizacija SQL-a bez promjene koda 


