
ERP – kvalitetan alat za podizanje 
zavjese između poslovnih procesa i zavjese između poslovnih procesa i 

zaposlenika

ININ Informatički Inženjering d.o.o.
Igor Majdandžić

Predsjednik Uprave
imajdandzic@inin.hr



Konkurentska prednostKonkurentska prednost
ne teži više od

leptirovih snova.

(«Funky Business» Ridderstrale-Nordström)



Sadržaj:
• Zašto i gdje ERP?

• Struktura (podsustavi) ERP-a• Struktura (podsustavi) ERP-a

• Pravovremena informacija = temelj kvalitete

• Dinamički pristup kreiranju/izmjeni procesa

• Moderne tehnologije i evolucija softvera

• Tko mora imati koristi od implementacije ERP-a?

• Zaključak ☺



Zašto i gdje ERP?

• Današnje nemilosrdno tržište ne ostavlja tvrtkama • Današnje nemilosrdno tržište ne ostavlja tvrtkama 

prostora za zastoj, nejasnoću ili pogrešku u 

poslovnom procesu



Zašto i gdje ERP?

• Ukoliko želi opstati, ponuditelj proizvoda ili usluge • Ukoliko želi opstati, ponuditelj proizvoda ili usluge 

mora predvidjeti ili barem naslutiti potrebe i želje 

kupaca, tržišne trendove ili aktivnosti konkurentskih 

tvrtki, kontinuirano ulagati u poboljšanje ili 

održavanje kvalitete proizvoda uz smanjenje 

proizvodnih troškova i skraćenje proizvodnog 

procesa  



Zašto i gdje ERP?

• Potreba sve boljih poslovnih rezultata nije samo • Potreba sve boljih poslovnih rezultata nije samo 

beskompromisni kapitalistički postulat ili hir vlasnika 

nego rezultat neprekidnog tržišnog rata

• Na globalnom tržištu za svako uspješno mjesto stoji 

se u redu, čekajući na zastoj, krivu procjenu ili 

pogrešku konkurencije



Zašto i gdje ERP?

• Jedna od temeljnih tehnika za povećavanje • Jedna od temeljnih tehnika za povećavanje 

konkurentnosti je implementacija i primjena ERP 

(Enterprise Resource Planning) sustava

• Okosnicu ERP sustava predstavlja integralni 

informacijski sustav koji planira, optimizira i prati 

poslovne aktivnosti



Zašto i gdje ERP?

• Kvalitetno implementiran i eksploatiran ERP koji • Kvalitetno implementiran i eksploatiran ERP koji 

uspješno sinkronizira poslovne procese pridržavajući 

se temeljnih načela planiranja, komunikacije i 

praćenja izvršenja primjenjiv je u svakoj proizvodnoj i 

uslužnoj djelatnosti





Struktura (podsustavi) ERP-a

• Podsustavi ERP rješenja u pravilu predstavljaju • Podsustavi ERP rješenja u pravilu predstavljaju 

zaokružene funkcionalne poslovne procese 

(proizvodne sektore) koji su neizostavno čvrsto 

informacijski povezani po načelu: podatak se unosi 

gdje nastaje, informacija se koristi u trenutku kad i 

gdje je potrebna  







Pravovremena informacija = temelj kvalitete

• Proces planiranja i terminiranja proizvodnje izvrstan • Proces planiranja i terminiranja proizvodnje izvrstan 

je primjer važnosti informacije o mogućnostima 

pokretanja radnog naloga s obzirom na zauzeće 

kapaciteta, stanjima materijala i poluproizvoda, 

mogućnostima kooperacije, prikazujući stvarne cijene 

i očekivane rokove, praćenjima statusa aktivnosti uz 

korekcije uzrokovane prijavljenim odstupanjima 

(zastoj, NCR, promjena prioriteta ...)  



Planiranje



Fino planiranje

(kapaciteti)

TerminiranjeTerminiranje





Pravovremena informacija = temelj kvalitete

• Zbog važnosti pravovremenog prezentiranja • Zbog važnosti pravovremenog prezentiranja 

informacije na odredište koje funkcionalno ima koristi 

od iste, odnosno može kreirati korektivnu aktivnost 

temeljem zaprimanja informacije nameće se aktivan 

pristup zaprimanju i  korištenju informacije

• Informacija bi trebala biti prezentirana odgovornoj 

osobi sukladno važnosti, prioritetu i hijerarhiji (aktivan 

pristup) 



Dinamički pristup kreiranju/izmjeni procesa

• Procesom implementacije ERP-a formaliziramo, • Procesom implementacije ERP-a formaliziramo, 

revidiramo, optimiziramo i automatiziramo poslovne 

procese

• Poželjno je omogućiti dinamičko predefiniranje 

poslovnih procesa, odnosno predvidjeti ponašanje 

sustava u ovisnosti od očekivanih i stvarnih 

rezultata izvršenja uz mogućnost jednostavne 

izmjene ili ugradnje novih poslovnih pravila







Moderne tehnologije i evolucija softvera

• Važne pretpostavke za efikasnu implementaciju i • Važne pretpostavke za efikasnu implementaciju i 

eksploataciju ERP rješenja su minimiziranje grešaka 

u unosu podataka, jednostavnost unosa/prikupljanja 

podataka, intuitivnost korištenja, visoka 

automatizacija obrada, kvalitetna prezentacija 

informacija, stvaranje baze znanja, alarmi ...



Moderne tehnologije i evolucija softvera

• Kako bi se osigurali navedeni zahtjevi neophodno je 

kontinuirano ulaganje u primjenu najnovije IT opreme kontinuirano ulaganje u primjenu najnovije IT opreme 

i programerskih tehnologija u razvoju i nadogradnji 

sustava 



•Bar kod

•RFID

•Sonde za 

mjerenje 

vibracije, 

•Praćenje proizvodnje

•Praćenje gradilišta

•Praćenje i 

održavanje kapaciteta
vibracije, 

temperature ...

ON LINE sa

ERP-om

• WLAN

• GPRS/UMTS

•Praćenje djelatnika

•Očitavanje stanja ...





Dodavanje statičkih i dinamičkih kolona bez programiranja



Pdf Data Management



• Budući da je struktura podataka u pravilu različita od

obrasca do obrasca, sustav PDF Data Management 

kreira dinamičku strukturu zapisa čija je struktura u kreira dinamičku strukturu zapisa čija je struktura u 

direktnoj korelaciji s matičnim dokumentom za kojeg 

se podaci prikupljaju

• Ovakva struktura podataka je jednostavna za 

propitivanje i obrade i ne zahtijeva kreiranje novih 

kolona i tablica na bazi



Tko mora imati koristi od implementacije ERP-a?

• Management i rukovodeći kadar (upravljanje • Management i rukovodeći kadar (upravljanje 

poslovnim procesima, financijsko i operativno 

planiranje, alarmi i podrška rješavanju problema ...)



Tko mora imati koristi od implementacije ERP-a

• Djelatnici - krajnji izvršitelji aktivnosti (optimizacija • Djelatnici - krajnji izvršitelji aktivnosti (optimizacija 

poslovnih, proizvodnih i komunikacijskih aktivnosti -

jasne upute, naputci, procedure) 



Tko mora imati koristi od implementacije ERP-a

• Kupci - korisnici proizvoda i usluga (poboljšanje • Kupci - korisnici proizvoda i usluga (poboljšanje 

kvalitete proizvoda, kraći rokovi i niže cijene, 

customizacija proizvoda, popratne informacije, 

održavanje ...)



Zaključak ☺☺☺☺

• Proizvesti konkurentan proizvod ili uslugu je u pravilu • Proizvesti konkurentan proizvod ili uslugu je u pravilu 

složen proces koji obiluje interakcijama

• Posljednje što proizvođaču treba su zavjese među 

procesima ili djelatnicima iza kojih se samo naslućuju 

obrisi rezultata i trenutnih stanja poslovnog procesa 



Zaključak ☺☺☺☺

• Ključ za podizanje zavjesa je pravovremena i točna • Ključ za podizanje zavjesa je pravovremena i točna 

informacija na dlanu nadležne osobe

• U nedostatku čarobnog štapića, kvalitetno 

implementiran ERP predstavlja odličan izbor



Hvala! ☺☺☺☺


