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Neos

»  Utemeljeno 2002.
> Dugogodisnje iskustvo sa velikim i srednjim korisnicima
» Oracle Gold Partner

* Oracle Bl Foundation Specialized — 30. u svijetu

* Oracle ADF Specialized — 2. u svijetu
* Struéni certifikati (OCP, Specialist), predavaci na Oracle University

% Gold 4 Gold
ORACLE Partner ORACLE P:rtner

Specialized Specialized
Oracle Business Intelligence Oracle Application
Foundation Development Framework
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Podrucja djelatnosti

KONZULTANTSKE USLUGE
APLIKATIVNIH RJESENJA (BLi DW]

» Razvoj i rijeSenja — temeljeni na iskusanim metodologijama,
tehnologijama i produktima
* Oracle RDBMS, OBI EE, Essbase, OWB, ODI...
* Metodologije — Oracle OUM (CDM/DWM), PMI PMBOK, IBM RUP

» Partnerski odnos s vodec¢im IT tvrtkama
* QOracle, IBM, Microsoft
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Podrucje i problem
» Podrucje

* Bl sustavi u kontrolingu

> Problem
* Mogucnosti usporedbe Bl aplikacija
* Funkcionalnosti Bl sustava

* Usporedba Bl sustava

» Istrazivanje provedeno u RH, 2011.

* Fokus zaposlenici odjela kontrolinga i/ili financija

SLIDE 5/ 9 HrOUG 2012 | 7.10.2012.
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Ciljevi rada

>

)

Znanstveni pristup i metodologija
Istraziti zahtjeve za funkcionalnostima Bl sustava

Istraziti ovisnost karakteristika poduzeca i Bl sustava (veli€ina,
vlasnistvo ...)

Istraziti karakteristike projekata
* TrosSkovi informati¢kog riesSenja
* Mogucnosti edukacije

* Zadovoljstvo korisnika
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Najvazniji rezultati istrazivanja
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Karakteristike Bl sustava i njihova upotreba u kontrolingu
Karakteristike Bl projekta

Grupiranje funkcionalnosti Bl sustava

|zvori podataka za Bl sustave

Funkcionalnosti
* Planiranje
* Analiza

* |zvjeStavanje
Funkcionalnosti kolaboracije u Bl sustavima

Funkcionalnosti toka zadataka i prava

KONFERENCIJA
HRVATSKE UDRUGE

ORACLE KORISNIKA
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Trgovina
Industrija

Usluge
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Opce karakteristike poduzecéa u uzorku

Percent Vlasnistvo Percent
28,57 Domace (ili vecinsko 65,71
3142 domace)

40,00 Strano (ili vecinsko strano) 25,71
Drzavno 8,57
Veli¢ina poduzeca Percent
Malo (ispod 50) 22,85
Srednje (50-249) 22,85
Veliko (250+) 54,28

7.10.2012.
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Karakteristike Bl aplikacija u kontrolingu

Aplikacije koje se koriste u kontrolingu  Percent

Samo Excel
Bl aplikacija i Excel

Bl aplikacija u okviru ERP-a

Iskoristenost pune
funkcionalnosti aplikacije ?

B Ne, aplikacija
pruza
funkcionalnosti
koje ne koristimo

28,57
28,57
42,86

9/ 9

Smatrateli da je aplikacija
fleksibilna?

W MNe, potreban je £est
angaiman IT odjela ili
dobavljaca aplikacije

B Da, odjel kontolinga
veliku vedinu poslova
moie samostalne
odraditi

HrOUG 2012 | 7.10.2012.
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Karakteristike projekta

Vrijeme implementacije je :

]

M Preslo ocekivani
rok

H Bilou
ocekivanom roku

Ukupna cijena sustava je

B Bila po planu i ocekivana

B Bila veca od procjenjens

28. Vrijeme 28. Vrijeme
Kakve aplikacije se | implementacij | implementaci
koriste u kontrolingu? e je preslo je je bilou
ocekivani rok roku
29. 29. N
Samo Excel 60% 40% Ukupna Ukupna
cijena cijena
Bl aplikacija i Excel 70% 30% Vrijeme implementacije je: sustava je | sustava je
bila po bila ve¢a
o _ planu i od
Bl aplikacija u okviru 40% 60% odekivana | o&ekivane
SRl Preslo ocekivani rok 47% 53% 54%
Bilo u ocekivanom roku 100% 0% 46%
Ukupno 54% 46% Ukupno 71% 29% 100%
woua 2012 1 7.102012
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Ocjena zadovoljstava Bl sustavom

Samo Excel

M nf nhs
I

Bl aplikacija u okviru ERP-a
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Bl aplikacija i Excel

Categ. Box & Whisker Plot: 32) Kvalitetu cjelokupnog sustava za podrsku kontrolingu
i implementaciju kao jednu cjelinu ocjenjujete s:
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28. Vrijeme implementacije je
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Red. Izvori informacija Izvorisni sustavi
br. odakle se podaci
dohvacaju u BI
sustav (%)
1. Racunovodstvo 94%
2. Prodaja 69%
3. Financije 66%
4. Nabava 49%
5. Marketing 20%
6. Excel 63%
7. Okolina 23%
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broj izvora iz kojih se dohvacaju podaci

1 2 3 4 5 i 7

HrOUG 2012
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Dimenzije %
planiranja °
Prihodi / troSkovi 77%
Organizacijska 74,

struktura

Kontni plan 63%

Proizvodi 54%

hEieldiige 34%

dimenzije

Ne treba nuzno o
- . 11%

podrzavati

Histogram: &. Aplikacija omogudéava planiranje po naéelima menadZErskog ratunowodstva

No.ofohs
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Category
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Funkcionalnosti planiranja (1)

-0S.HR
KONFERENCIJA
HRVATSKE UDRUGE

ORACLE KORISNIKA

Histogram: 8. Sva { a poduzet e relevantna) poslowa podrucja su pokrivena u okwiru planskog procesa

g

Mo, of ohs.
-

7.10.2012.
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anja (2)

r

Funkcionalnosti plani

44444444
— — —
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@D

Funkcionalnosti analize

> Niz instrumenata kontrolinga nisko

D
S

statisticku ovisnost te koef.

ocijenjen
korelacija

> Odgovori pokazuju zna€ajnu

7.10.2012.
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Funkcionalnosti izvjestavanja u Bl sustavima (2)
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Funkcionalnosti kolaboracije i toka zadataka
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Zanimljivosti

Categ. Box & Whisker Plot: 32) Kvalitetu cjelokupnog sustava za podrsku kontrolingu

i implementaciju kao jednu cjelinu ocjenjujete s:
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32) Kvalitetu cjelokupnog sustava za podrsku kontrolingu i
implementaciju kao jednu cjelinu ocjenjujete s

&
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Preslo ocekivani rok Bilo u oekivanom roku

28. Vrijeme implementacije je
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0 Mean
[J Mean+SE
T Mean#1,96*SE

22 Mogucénost opisa podataka {(objasnjenja koja su

Q17

J.NEOS.HR
KONFERENCIJA

HRVATSKE UDRUGE
ORACLE KORISNIKA

Cateq. Box & Whisker Plot: 22. Moguénost opisa podataka (objanjenja koja su
povezana Uz odredeni izvisdta) il UZ iznose na izviedtaima (kako je nastao neki broj i

povezana Uz odredeni 1zv]esta) ill uz iznose na
izviestajima (kalko je nastao neki broj i zasto je takav) i

9

=

zadto je takav) i sl.)

il

T

1

]

Domace (il vecinsko domace)

Strano (il vedin

Drzavno
sko strano)

3. Wlasnistvo poduzeda je

HrOUG 2012
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Zakhucak(1)

Nuzan individualan pristup kupcu
» Grupiranje korisnika u napredne i manje napredne

> Nema znacajne ovisnosti Bl sustava s opc¢im karakteristikama
poduzeca, osim:
* ovisnosti nekih izvora (nabava i prodaja) o industriji
* ovisnost vlasnistva i mogucnosti opisa podataka u planiranju

* planiranja po dimenzijama (org. struktura i veli¢ina poduzeca)
» Kontroler uglavnom samostalan

> Relativno losa slika implementacija

SLIDE 20 / 9 7.10.2012.
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> Projekti uglavnom prelaze oCekivani rok (najmanje probijaju

Zakljucak (2)

rokove sustavi unutar ERP-a)

» Ispitanici su najzadovoljniji sustavima u okviru ERP-a, potom
samostalnim i na kraju sa sustavima baziranim na Excelu.

» Zadovoljstvo, i uspjesnost projekta u cijelosti je veca ako su
sustavi implementirani u roku
> Najvaznije funkcionalnosti
* izvjeStavanje, ad-hoc izvjestavanje
* usporedba plana i realizacije

* nuzan kvalitetan sustav prava
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Zakljucak (3) - statistika
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Red br. [Funkcionalnost Mean Std. dev

1 .Sta.n(vzlarf.:lno izvjestavanje (formalni 751 278
izvjestaji)
Usporedba plana i realizacije 6,82 3,36
Ad — hoc izvjestavanje 6,28 3,31

4 Moguc.nost definiranje prava pristupa 6 353
po vrsti podataka

5 Mogucnost.deflnlr.anjt.a'prava pristupa 588 383
po strukturi organizacije
Sva (za poduzece relevantna)

6 |poslovna podrucja su pokrivena u 5,11 3,44
okviru planskog procesa
Dashboards (predefinirani izvjestaji,

7  |portali, korisnicki definirani portali s 4,94 3,92
izvjestajima vaznim za korisnika)
Aplikacija zadovoljava paralelne

3 u.s:poredk?e VI.S.e verzija .pI.ana kroz 4,57 3,93
cijelu aplikaciju (u analizi, u
izvjestavanju...)

SLIDE 22 / 9

Red br.|Funkcionalnost Mean Std. dev

Izradu sustava pokazatelja (npr. ROl ili

9 s . 4,54 4
druge, za poduzece bitne pokazatelje)

10 Ap||kacija omogusava planiranje po nacelima 4,05 378
menadzerskog racunovodstva

1 Autor’rv\at.lze?cu_a Sio§tave |zv1e_staja (aplikacija 365 3,87
sama Salje izvjeStaj na e-mail),

12 |ABC, Paretto, 80/20 analizu 3,6 3,81
Mogucnost opisa podataka (objasnjenja
koja su povezana uz odredeni izvjesta; ili

13 ) R . 3,45 3,32
Uz iznose na izvjestajima (kako je nastao
neki broj i zasto je takav) i sl.)

14 Aplikacija ima moguénost definicije toka 311 3,49
radnog procesa (workflow-a)

15 Anal{z’u tcocke pokr.|ca i pt?racgn toclie 274 36
pokric¢a i to po proizvoljnim dimenzijama

16 |Upozorenja (Alerti) 2,71 3,45

17 [XYZanaliza, ucestalost nabave 2,14 2,97

7.10.2012.
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Hvala na paznji!
Q&A

tef 2dfkickstart.com Twitter. comsness_h
facebook.comd neos.hi Jidesharenet/neos_hr

youtube comdMEDS Zagreb inkedin.comdcompanynecs. b
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