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� Agrokor ICT 1.7.2010. promijenio naziv u mStart d.o.o.

� Djeluje kao samostalni subjekt unutar Agrokor koncerna s ciljem 

pružanja podrške za 100+ kompanija unutar Agrokor grupacije 

O tvrtki mStart
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• SQL je fundamentalna komponenta svih poslovnih sustava

• Loš SQL plan onemogućuje uspješno izvršavanje poslovnih procesa

• Problemi sa izvršavanjem SQL-ova su prisutni i nakon stabilizacije 

sustava

Uvod

• Mnogobrojni su razlozi zbog kojih dolazi do problema s izvršavanjem 

SQL upita (statistika, temp i objektne tablice, view-ovi, ETL/batch 

obrade, neravnomjerna razdioba vrijednosti (skew distribution) unutar 

stupca, međusobno ovisni stupci u where uvjetu, ograničenja u 

implementaciji CBO-a...)
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• Iako naizgled jednostavan za korištenje, SQL engine je 

najkompliciraniji dio Oracle baze (CBO)

• SQL engine sa svakom verzijom postaje još moćniji i kompleksniji 

• SQL reference manual u 12c je gotovo dvostruko veći od 8i 

Uvod

• Unatoč jednostavnosti, stvarno iskorištavanje SQL engine-a zahtjeva 

ekspertno poznavanje svih komponenti sustava 

(DBA/OS/Storage/development (PL/SQL, Java, C...))
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• Ukoliko SQL upit/DML postane do te mjere neefikasan da ozbiljno 

ugrožava sposobnost sustava da izvršava poslovni proces u zadanom 

vremenskom roku, treba odmah otvoriti SR 

• Oracle Support tehničar je u bitno nepovoljnijem položaju od DBA

• ne zna ništa o tvrtki koja je otvorila SR (Oracle ima više stotina 

Uvod

• ne zna ništa o tvrtki koja je otvorila SR (Oracle ima više stotina 

tisuća klijenata)

• ne zna ništa o poslovnom procesu koji se neefikasno izvršava

• ne zna ništa o korisničkim podacima

• nema pristup poslovnom sustavu korisnika
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• Kako bi smanjio broj nepotrebnih iteracija na relaciji korisnik – Support 

inženjer, Oracle je razvio niz alata koji smanjuju korespondenciju na 

najmanju moguću mjeru a samim time i ubrzavaju rješavanje SR u 

najkraćem mogućem roku

• Svi alati su besplatni za korisnike pretplaćene na Oracle Support

Uvod

• Svi alati su besplatni za korisnike pretplaćene na Oracle Support

• Najveći dio metoda koje koristi Oracle Support može koristiti i krajnji 

korisnik (DBA) prilikom rješavanja problema sa SQL upitima

• Cilj ove prezentacije je predstavljanje dijela metoda koje koristi Oracle 

Support a koje svaki DBA može koristiti
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• U većini slučajeva u nekoliko iteracija (2 -3) Oracle Support inženjer 

može ponuditi rješenje

• Potrebni podaci za Oracle Support inženjera su:

• trace file

Uvod

• sqltxplan report

• Trace file se analizira korištenjem tkprof-a i/ili trace analyzer-a
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• tkprof alat ima slijedeće karakteristike

• brzina (4.2 Gb trace file obradi za 15-ak sec)

• samostalan alat (ne zahtjeva spajanje na bazu)

• tkprof dolazi u sklopu instalacije Oracle baze i Oracle Client-a

Tkprof

• rezultat analize trace datoteke je izvještaj u tekstualnom formatu
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Tkprof
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• Trace analyzer utility ima slijedeće karakteristike

• potrebno ga je skinuti s My Oracle Support portala

• sporiji je od tkprof-a (najvećim dijelom zato jer prikazuje 

sveobuhvatnu analizu trace datoteke)

Trace analyzer

• nije pogodan za analizu velikih trace datoteka 

• preduvjet za dobivanje izvještaja je spajanje na Oracle bazu (bilo 

koju bazu, ne mora nužno biti baza gdje je nastao trace file)

• rezultat analize trace datoteke je izvještaj u html formatu (lakše za 

čitanje)
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• prikazuje stvarne vrijednosti bind varijabli 

• prikazuje “hottest” blokove, statistiku za indekse i tablice 

• razlikuje korisničke rekurzivne pozive od internih rekuzivnih poziva

• prikazuje puno detaljnije wait event informacije 

Trace analyzer - nastavak
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Trace analyzer - nastavak
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• najvažniji alat za analizu SQL upita

• besplatan za korisnike koji su pretplaćeni na Oracle Support

• Carlos Sierra je autor ovog izuzetnog alata 

• alat se već više od 15 godina kontinuirano unapređuje 

SQLTXPLAIN

• SQLT je glavni alat kojeg koriste Oracle Support inženjeri za analizu 

problema prilikom izvršavanja SQL upita

• Pored analize općih SQL upita, SQLT je posebno prilagođen za 

optimizaciju Oracle eBS i Siebel CRM aplikacija

mStart d.o.o.



• Glavne metode/analize su:

• sqltxtract 

• sqltxecute

• sqltxtrxec

SQLTXPLAIN - nastavak

• sqltxplore

• sqltcompare

• sqltxtrsby
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• SQLTXTRACT

• proizvodi izvještaj bez da izvršava problematičan SQL

• izvlači sve raspoložive podatke o problematičnom SQL-u (AWR, 

library cache, ADDM, STA, ASH, SQL Monitor...)

SQLTXPLAIN - nastavak

• SQLTXECUTE

• izvršava (jednom) problematičan SQL

• proizvodi detaljnije izvještaje (estimate/actual usporedba)

• ne može se primijeniti u svim situacijama
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• SQLTXTRXEC

• kombinacija sqltxtract i sqltxecute

• SQLTXPLORE

• po principu “brute force” napada problematičan SQL isprobavajući 

SQLTXPLAIN - nastavak

sve kombinacije parametara

• dizajniran je za pronalaženje bugova prouzročenih upgrade-om ili 

patchiranjem

• koristi se kad i nakon analiza xtract/xecute i nadalje ne znamo 

uzrok promjene plana izvršavanja SQL upita
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• SQLTCOMPARE

• za usporedbu execution planova između testnog i produkcijskog 

okruženja

• SQLTXTRSBY

SQLTXPLAIN - nastavak

• dizajniran za s read-only bazama kad se ne mogu koristiti 

SQLTXTRACT i SQLTXECUTE (zahtjevaju read-write)

• koristi se za optimiziranje SQL-a koji se izvršavaju na Data Guard-

u (najčešće za generiranje izvještaja)
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• Dva “killer feature-a” SQLTXPLAIN-a su:

• izrada SQL Profile-a na temelju najboljeg plana u memoriji/AWR-u 

ili testnom okruženju kao privremeni quick fix

• prebacivanje produkcijskog okruženja na testno okruženje

SQLTXPLAIN - nastavak

• u slučajevima kad xtract i xecute ne mogu dati rješenje 

problema

• testno okruženje omogućuje vjerodostojnu replikaciju 

ponašanja produkcijskog, u kojem se mogu mijenjati 

parametri, dodavati hintovi, dodavati indexi, statistika...
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SQLTXPLAIN - nastavak
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SQLTXPLAIN - nastavak
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SQLTXPLAIN - nastavak
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SQLTXPLAIN - nastavak
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SQLTXPLAIN - nastavak
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• SQLHC je razvijen iz SQLTXPLAIN-a

• koristi se u situacijama kad SQLTXPLAIN nije moguće instalirati 

(politika tvrtke, security, moguđi bugovi u SQLTXPLAIN-u)

• za razliku od SQLTXPLAIN-a, radi se o skriptama koje ne kreiraju 

bazne objekte (nije potrebno ništa instalirati na bazu)

SQL Health Check

bazne objekte (nije potrebno ništa instalirati na bazu)

• SQLHC pri izvođenju analize problematičnog SQL-a obavlja 100-ak 

provjera/testova (SQLTXPLAIN 300-ak)

mStart d.o.o.



Demo
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Optimizacija SQL-a na Oracle Support 
način
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