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Intersport ISI

1999 2010 2013

• Poduzeća Mercator, d.d. i IIC INTERSPORT International Company
potpisuju Licenčni Ugovor

• Hrvatska(2000)

3

• Hrvatska(2000)
• Bosna i Hercegovina (2000)
• Srbija (2002)
• Crna Gora (2007)
• Albanija (2009)

• INTERSPORT ISI, d.o.o. formiran u obliku nezavisnog društva

• Izlazak iz Albanije



Intersport ISI
Vizija: Intersport je

DINAMIČAN – Proaktivno ugrađujemo trendove i 
potrebe kupaca u naše usluge, ponude proizvoda i način 
na koji gradimo odnose s našim kupcima
PROFITABILAN – Profitabilnost na svakoj razini. 
Resurse ulažemo u ključna poslovna područja i ostajemo
konkurentni. 
POZNAT – Prepoznatljivo i uzbudljivo odredište za 
kupovinu. Na taj način osiguravamo da naši ciljani kupci 
odabiru Intersport radije nego konkurenciju. Kontinuirano 
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• 83 vlastitih i 2 franšizna dućana
• Više od 21 milijuna ljudi

• Blizu 800 suradnika

• Više od 50 tisuća kv. m prodajne površine

• Prodaja više od 90 milijona EUR u 2012 

sportski retailer -

market leader u 

JI Europi

odabiru Intersport radije nego konkurenciju. Kontinuirano 
izgrađujemo svijest kupaca o nama.



Login d.o.o

1996 2008 2011
• Osnovana tvrtka sa vizijom - postati lider u izradi aplikativnih programskih rješenja za segment SME
• Osnovni proizvod: ERP LogINFO 
• Oracle Certified partner status od 2003.
• Najbolji nezavisni isporučitelj aplikativnih rješenja na Oracle platformi za 2005. i 2006.-u
• Više od 10.000 aktivnih korisnika

• Vizija: Postati lider u pružanju kompletne podrške u radu korisnika kroz Internet platformu 
"iznajmljivanjem" potrebnih sklopovskih, sistemskih i programskih usluga 

2013
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"iznajmljivanjem" potrebnih sklopovskih, sistemskih i programskih usluga 
• Razvoj i produkcija programskog rješenja na novoj tehnologiji „Cloud computing”  - Virga 

• Multiy-tenancy hosting - “off the shelf” 
• Single-tenancy hosting – “custom made”  

• ISO 9001:2008 certifikat
• Oracle Gold partner status od 2010.
• Naziv „Izvorno hrvatsko”

• Virga 50-ak organizacija sa oko 600 fizičkih korisnika
• Projekt informatizacije poduzeća Intersport ISI i Modiana

• EU IPA IIIc financiranje projekta obnove sklopovske opreme i tehnološke infrastrukture 
• razvoj novih proizvoda usmjerenih na “loyalty and total customer experience” području koristeći 

mobilnu tehnološku platformu (iOS i Android) 
• ISO 27001 certifikat



VIRGA VIRGA –– aplikativni moduliaplikativni moduli
Funkcionalnosti aplikativnog rješenja:

Procesi podrške:
VIRGA Finance – Financijsko - računovodstveno
poslovanje i kontroling
Virga BI – Izvještajni sustav potpore poslovnom
odlučivanju
VirgaB2B – Sistem za razmjenu podataka

Osnovni logistički procesi:
VIRGA Business – centralna administracija,

Login d.o.o
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VIRGA Business – centralna administracija,
centralna kalkulacija, poslovni procesi prodaje i
nabave
VIRGA Business – veleprodaja, logistika
centralnog i veleprodajnog skladišta
VIRGA Production – planiranje i praćenje
procesa proizvodnje

Maloprodajni procesi:
VIRGA Business – Upravljanje maloprodajom  
VIRGA POS – POS sustavi 



Posebne značajke aplikativnog rješenja Virga: 
Integracija :

Podatak se unosi jednom, svi se moduli koriste na isti način (tipke, logika)
S vanjskim rješenjima partnera i drugih sustava, te okoline

Centralizacija i lokalizacija:

Centralni šifarnici, centralni i lokalni atributi šifarnika
Multijezičnost i lokalizacija

Personalizacija i sigurnost:

Imenovani korisnik, izbor jezika, prava pristupa modulima, prava pristupa
podacima
Praćenje transakcija - (audit)

Login d.o.o
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Politika upravljanja lozinkama
Primjena dinamički kreiranih menija i uloga
Ograničenje pogleda korisnika nad podacima do razine organizacijske jedinice
(VPD)

Modularnost, fleksibilnost, jednostavnost:

Parametrizacija sustava, prilagodljiv poslovni model

Otvorenost modula i mogućnost pojedinačnog korištenja

Svi se dijelovi sustava koriste na isti način

Brzo uvođenje sustava u operativnost

Raste broj korisnika

50-ak organizacija sa oko 600 fizičkih korisnika

Pouzdanost:

Tehnološka platforma - Oracle tehnologija



Poslovni zahtjevi

• Funkcionalni zahtjevi
• Analitički pregled preko cijelog lanca Intersport ISI u regiji

• Potporni procesi – konsolidiran uvid u poslovanje
• Core procesi – do nivoa variante artikla-dućana, sumarizacija po brand-fedas-partner-organizacijska 

struktura

• Implementirani specifični procesi sportsko-tekstilne branše 
• planiranje, zaključivanje, 
• upravljanje cijena u životnom ciklu proizvoda, 
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• upravljanje cijena u životnom ciklu proizvoda, 
• modeli-boje-veličine

• Skraćenje uvođenja novih produkata na tržište, optimizacija zaliha
• centralizirano i efikasno upravljanje masovnim brojem artikala i cijena
• Nadzor zaliha po dućanima, efikasno upravljanje internim transferima
• Maksimalna automatizacija prijenosa i knjiženja dokumenata unutar i između tržišta
• EDI sa dobavljačima koji to podržavaju i sa Intersport International

• Integracija sa postoječim sustavima u okruženju Mercator
• SAP, Podatkovno skladište
• Carinsko skladište



Ostali zahtjevi

• Nefunkcionalni zahtjevi i platforma
• Core procesi

• Centraliziran sustav minimalno na nivou tržišta, preferirana centralizacija na jednom mjestu
• Analitika cijele skupine po sistemu „danas za jučer“
• Prodajni procesi-dućan trebaju biti nezavisni od eventuelne nedostupnosti centralnog sustava
• Tolerancija nedjelovanja potpore pojedinih procesa (SLA parametri)

• Dućan prodaja – nema tolerancije – redundancija na kasama
• Ostali procesi – najviše pola radnoga dana

• Support u radnom vremenu dućana
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• Potporni procesi i analitika
• Centralizacija na jednom mjestu
• Tolerancija nedjelovanja najviše do jedan radni dan
• Support u uobičajenom radnom vrijemenu

• Rezultat 
• SLA parametri upućuju na HA + DR riješenje
• Regulatorni okvir upućuje da podaci trebaju biti pohranjeni unutar EU
• Odabrana je Oracle RAC konfiguracija sa aplikacijskim serverima u aktivno-pasivnom clusteru
• Konfiguracija je smještena u „oblak“ kod providera S&T u dva datacentra



Infrastruktura u oblaku
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Plan projekta

Oznaka 
faze Faza uvedbe Sistema - Slovenija

Početak
faze

Prijelaz
u živo

Kraj
faze 

uvođenja

Kraj faze 
optimizacije

S1 Implementacija i operativno uvođenje 
Centralni Šifarnici, Komerciala i Logistika 
Slovenija

Apr.11 Avg.11 Sep.11
Apr.12

S2 Implementacija i operativno uvođenje -
Likvidatura - Slovenija

Jun.11 Avg.11 Sep.11 Apr.12

S3 Implementacija i operativno uvođenje -
Maloprodajno poslovanje - Slovenija

Jun.11 Avg.11 Nov.11 Apr.12

S4
Implementacija i operativno uvođenje potporni 
procesi - sva tržišta

Sep.11 1.Jan.12 Mar.12 Jul.12
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procesi - sva tržišta

S5
Operativno uvođenje – likvidatura i plaćanje -
sva tržišta

Sep.11 1.Jan.12 Jan.12 Mar.12

S6

Operativno uvođenje - formiranje zakonsko
propisanih reporta i formulara

Sep.11 1.Jan.12 Jan.12 Jun.12



Što sve treba multinacionalnoj 
kompaniji?

• 4 tržišta : Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija
• Centralizirano upravljanje iz Slovenije

• Potpornim procesima
• Matičnim podacima
• Kontrolingom
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• Podaci se unose jednom i distribuiraju se na sva tržišta
• Prometni podaci svakog tržišta se sagledavaju konsolidirano u centrali

• Lokalizacija podataka po tržištima
• Porezni događaji
• Konta
• Artikli
• Bazira se na metapodacima
• U trenutku unosa podataka korisnik  vidi lokalne podatke



Centralno - lokalno

• Komercijala
• Zaključivanje sezone

• Konsolidacijski šifarnici
• Robne grupe
• Robne marke
• Kontni plan

• Konsolidirani pregledi

HR

Uloga centralno
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• Lokalni šifarnici
• Porezni događaji
• Interni nalozi

• Lokalizirani atributi
• Knjiženja – korisnik vidi samo svoje tržiše i svoje zakonske okvire

Centrala BiH

SRB

SLO
Uloga lokalno



Centralno - lokalno
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Što sve treba multinacionalnoj 
kompaniji?

Osnovni bazni koncept centralizacije i lokalizacije
• Sve tablice u bazi imaju atribut „vlasnik podatka” – baza za 

VPD
• Tablice čiji se podaci distribuiraju imaju artibut „veza za 

konsolidaciju” koji definira hijerarhijsku vezu među istovrsnim 
podacima
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podacima
• Metapodaci – definiraju koji atributi se smiju ažurirati samo 

centralno

Lokalizirani 
podatak

Firma(vlasnik)

Konsolidacijska 
poveznica

Metapodaci

Centrala

Hrvatska

SlovenijaSrbija

Bosna i 
Hercegovina



Što sve treba multinacionalnoj 
kompaniji?
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Što sve treba multinacionalnoj 
kompaniji?

Konsolidirani financijski pregledi
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Što sve treba multinacionalnoj 
kompaniji?

o Prijevod aplikacije na domicilni jezik
o Prijevod fraza
o Prijevod svih objekata na modulima
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Postupak zaključivanja sezone

• Zaključivanje se provodi jednu sezonu unaprijed radi 
organiziranja proizvodnje 

• Asortiman robnih marki
• Zaključivanje organizirano u ISI

19

• Zaključivanje organizirano u ISI
• Nabava na centralno carinsko skladište 
• Distribucija na sva tržišta



Postupak zaključivanja sezone

Priprema

Zaključivanje

Prijava artikala
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Prijava artikala

Uvoz - prijem

Distribucija



Postupak zaključivanja sezone

Priprema

Zaključivanje

Prijava artikala
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Prijava artikala

Uvoz - prijem

Distribucija



Postupak analitičke pripreme 
podataka

o Postupak stvaranja analitičke baze – plana
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Katalog
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Postupak zaključivanja sezone

Priprema

Zaključivanje

Prijava artikala
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Prijava artikala

Uvoz - prijem

Distribucija



Postupak zaključivanja sezone

• Zaključivanje – određivanje naručenih količina na nivou
modela-boje-veličine/trgovina 

• Simultana kontrola s obzirom na budget na različnim 
zbirnim nivoima
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zbirnim nivoima

• Sintetički pogledi naručenih količina za više organizacija

• Mogućnost učitavanja iz excela



Zaključnica
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Postupak zaključivanja sezone

Priprema

Zaključivanje

Prijava artikala
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Prijava artikala

Uvoz - prijem

Distribucija



Prijava artikala

o Centralno prijavljivanje artikala
o Učitavanje iz excela ili iz zaključnice
o Lokalizacija naziva i elemenata kalkulacije
o Mnoštvo kratica za komforniji rad (excel-like)
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Prijava artikala

o Dva pristupa unosu artikala: 
o Prijepis podataka sa zaključnice i učitavanje iz excela

o Dinamičko lokaliziranje naziva
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Prijava artikala

o Modul je primjenjiv u neovisno o tipu robnog poslovanja
o Omogućava brzo ulistavanje velikog broja artikala
o Brza lokalizacija
o Dio automatiziranog procesa od zaključivanja do zaprimanja 

robe
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Priprema Zaključivanje Prijava 
artikala Uvoz - prijem Distribucija



Distribucija – „Razdelilnik”
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Zaključak

• Ovaj projekt je bio izazov i za Intersport i za Login

• Zadane ciljeve smo realizirali sukladno sa planom projekta
• Implementirani su specifični procesi sportsko-tekstilne branše 
• Skraćeno je uvođenje novih produkata na tržište
• Sustav smo integrirali sa postojećim sustavima u okruženju Mercator
• Omogućen je analitički pregled preko cijelog lanca u segmentima i tržištima gdje 

je realiziran roll uot
• Intersport je donio dobru odluku odabirom „Cloud computing” tehnologije jer je 

time optimizirao uvođenje i održavanje ERP sustava
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time optimizirao uvođenje i održavanje ERP sustava

• Kako dalje ? – dobra suradnja se nastavlja
• Roll out
• Stalna nadopuna funkcionalnosti

• Dodatne koristi
• Intersport je dobio prilagodljiv produkt i partnera koji u sklopu produkta 

implementira napredne poslovne procese korisnika
• Login je u toku projekta nadogradio i poboljšao svoj produkt - ERP sustav Virga




